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1. UCEL SMERNICE

1. Tento dokument popisuje Postup prijatia obcanov do Zariadenia socidlnych sluzieb
Salustia — Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye Salustia (d’alej len ,,ZSS*), ato
v sulade so zdkonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon)

v zneni neskorsich predpisov.

2. Smernica upravuje vztahy, postupy a ostatné podrobnosti stvisiace s prijimanim
a predvolavanim obcanov z poradovnika ziadatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby

v ZSS Salustia — SZSZI Salustia.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Organiziciou sa rozumie: Zariadenie sociadlnych sluzieb Salustia Szocialis
Szolgéltatasok Intézménye Salustia

Zariadenim sa rozumie: Zariadenie socidlnych sluzieb Salustia Szocialis
Szolgéltatasok Intézménye Salustia

Zriad’ovatelom sa rozumie: Banskobystricky samospravny kraj

Pouzité skratky:

BBSK  Banskobystricky samospravny kraj

DSS Domov socidlnych sluzieb

PSS Prijimatel’ socialnej sluzby

SMK Systém manazérstva kvality

Sz Specializované zariadenie

UBBSK Urad Banskobystrického samospravneho kraja

VZN Vseobecné zavidzné nariadenie

Zb. Zbierka

VAN Zariadenie socialnych sluzieb Salustia - Szocialis Szolgéltatasok Intézménye

Salustia
Z.1. Zbierka zékonov
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3. POSTUP

1.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

Prijimanie ob¢anov do zariadeni socidlnych sluzieb prebieha v sulade so zdkonom
NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov a VZN BBSK ¢. 49/2023 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb
aoplateni thrad v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
BBSK v zneni neskorSich dodatkov a smernice ¢. 005/2018/OSSZ — Postup prijimania
a predvolavania ob¢anov do zariadeni socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti
BBSK a o postupe zabezpecCenia poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach mimo
zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK a jej dodatkov.

Clanok IT
Socialne sluzby v ZSS Salustia - SZSZI Salustia

. Zariadenie socialnych sluzieb poskytuje socialne sluzby v zmysle Zriad'ovacej listiny

¢. 60968/2023 zo dna 30.11.2023 v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon
o socialnych sluzbéch).

Zariadenie zabezpecuje socialnu sluzbu podl'a § 38 a § 39 zakona NR SR ¢. 448/2008
Z.z. osocialnych sluzbach aozmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
CELOROCNOU FORMOU pobytu.

V DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB (,,DSS%) s kapacitou 28 miest
(§ 38 zékon ¢. 448/2008 Zb.) sa poskytuji socidlne sluzby zdravotne postihnutym ob¢anom
s duSevnymi poruchami a poruchami sprdavania.

V Domove socialnych sluzieb sa

= poskvtuje

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

ubytovanie

stravovanie v rozsahu piatich jedal (raiiajky, desiata, obed, olovrant, vecera)
upratovanie

pranie, Zehlenie a tidrZba bielizne a Satstva

osobné vybavenie

osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni
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< zabezpecluje
e rozvoj pracovnych zrucnosti
e pomoc pri pracovnom uplatneni
e ziujmovu ¢innost’

< utvaraju podmienky na
e uschovu cennych veci

MIESTO poskytovania socidlnej sluzby (DSS - § 38 zakon ¢. 448/2008 Zb.):
= Ubytovaci dom JAVOR - supisné ¢islo 220
Kapacita objektu: 28 miest pre muzov

Poznamka: V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbach prijimatelom SS
zaregistrovanym do stavu ,,DSS*“ po 1.1.2014 sa poskytuju socialne sluzby od 18 rokov do
dovtsenia dochodkového veku.

V SPECIALIZOVANOM ZARIADENI (,,SZ%) s kapacitou 70 miest

(SZ - § 39 zakon ¢&. 448/2008 Zb.) sa poskytuju socialne sluzby dospelym fyzickym osobam
s duSevnymi poruchami, ktorymi st schizofrénia a schizotypové poruchy a telesnymi
postihnutiami, ktorymi su neurodegenerativne ochorenia (Huntingtonova choroba).

V Specializovanom zariadeni sa:

< poskytuje

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

ubytovanie

stravovanie (v rozsahu piatich jedal - ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera)
upratovanie

pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

osobné vybavenie

oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni

& zabezpeluje

e rozvoj pracovnych zru¢nosti

e pomoc pri pracovnom uplatneni
e zaujmovu ¢innost’

< utvaraju podmienky na
e uschovu cennych veci
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MIESTO poskytovania socialnej sluzby (SZ - § 39 zékon ¢&. 448/2008 Zb.)

= Ubytovaci dom BREZA - Supisné ¢islo: 224
Kapacita objektu: 17 miest pre muzov a 12 pre Zien

= Ubytovaci dom PLATAN Supisné ¢islo: 225
Kapacita objektu: 18 miest pre muzov

= Ubytovaci dom GASTAN - Stpisné &islo: 227
Kapacita objektu: 8 miest pre muzov

= Ubytovaci dom Lipa - Sapisné ¢islo: 236
Kapacita objektu: 15 miest pre muzov

Clanok IIT
Postup poziadania o socialnu sluzbu

1. Narok obcana na poskytnutie sociilnej sluzby v domove socidlnych sluzieb
a v Specializovanom zariadeni vznika vydanim posudku o odkazanosti na socialnu
sluzbu a nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu.
Z uvedenych dbévodov je potrebné, aby ziadatel socidlnej sluzby poziadal
o postidenie odkazanosti na niektort z tychto sluzieb UBBSK.

2. Tlagivo ,,Ziadost’ o posidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu“ (priloha &. 1) je
dostupné na webovej stranke ZSS (www.salustia.sk alebo si ho Ziadatel moze
vyzdvihnat osobne na useku socidlno-zdravotnom v ZSS Salustia - SZSZI Salustia,
Kirt' ¢. 189, 991 22 Celare).

TieZ je zverejnené na webovej stranke BBSK (www.bbsk.sk) v sekcii ,,OBCAN® —
L, SOCIALNE SLUZBY*“ - , TLACIVA®, prip. osobne na adrese: Banskobystricky
samospravny kraj, Namestie SNP ¢. 23, 974 01 Banska Bystrica.

3. Désledne vyplnent ,.Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu“ spolu
s ,Lekarskym nalezom na tucely posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu*
(priloha ¢. 2) a prilohami uvedenymi v bode 11 uvedenej Ziadosti treba odoslat’ na
oddelenie socialnych sluzieb Uradu Banskobystrického samospravneho kraja,
Nam. SNP ¢. 23, 974 01 Banskéa Bystrica alebo ich dorucit’ osobne na podateltiu
Uradu Banskobystrického samospravneho kraja v ¢ase tradnych hodin podatelne
pondelok az piatok od 8:00 — 15:00 hod.

4. Na zaklade vys§ie uvedenych podkladov vydd Urad Banskobystrického
samospravneho kraja ,,Posudok a Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu“.

5. Na zaklade vydaného posudku a pravoplatného rozhodnutia vyplni ziadatel’ o socidlnu
sluzbu tlativo ,,Ziadost’ o zabezpedenie poskytovania sociilnej sluzby“ (priloha
&. 3). ,,Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby* (oznatena originalom
podpisu Ziadatel’a, resp. tiradne overend kopia) spolu s prilohami uvedenymi v bode
12, uvedenej ziadosti, Cize pravoplatnym rozhodnutim o odkadzanosti na socialnu
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sluzbu a posudkom o odkazanosti na socidlnu sluzbu doruci ob¢an do zariadenia, do
ktorého chce byt prijaty. Obfan ma moznost’ podat’ subezne tri Ziadosti do troch
roznych zariadeni socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti BBSK.

6. Ziadost oblana o zabezpetenie poskytovania socidlnej sluzby musi spiiiat’ vietky

predpisané nalezitosti. V pripade, Ze je obCan pozbaveny spdsobilosti na pravne
tikony, Ziadost o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby podpise sudom
ustanoveny opatrovnik. V tomto pripade musi byt prilohou ziadosti pravoplatny
Rozsudok o pozbaveni sposobilosti na pravne ukony resp. kopia Listiny o ustanoveni
opatrovnika.
Ak ob¢an vzhladom na svoj zdravotny stav nemdze sam podat Ziadost
o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby, moze tato ziadost’ za obCana podpisat’
aj ina fyzicka osoba, a to na zaklade potvrdenia oSetrujiceho lekdra o neschopnosti
podpisu Ziadatela z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu. Ziadost' o zabezpelenie
poskytovania socialnej sluzby musi byt predlozend v originali s origindlom podpisu,
alebo v uradne overenej kopii.

Clanok IV
Postup prijimania ob¢anov na socialnu sluzbu
do ZSS Salustia - SZSZI Salustia

1. Prijem Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby:

Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby su dorucené postou alebo
osobne.

Zariadenie dorucenu Ziadost’ o zabezpec€enie poskytovania socidlnej sluzby zaeviduje
a prideli jej ¢islo v systéme Fabasoft na ekonomicko-technickom useku.
Ekonomicko-technicky usek postipi zaevidovani ziadost socialno-zdravotnému
useku.

V pripade ak ob¢an dorudi Ziadost o zabezpelenie poskytovania socidlnej sluzby
obsahujucu vSetky ndlezitosti a prilohy v stlade so Smernicou €. 005/2018/OSSZ,
¢lanok 2, ods. 5 a 6 a ak je voI'né miesto, ZSS Salustia — SZSZI Salustia sa dohodne
s ob¢anom na zacati poskytovania socidlnej sluzby a uzatvoreni Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

a) Ak nie je vol'né miesto, ziadost' obCana o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby sa zaradi do poradovnika Ziadatelov podla datumu dorucenia Zziadosti
o zabezpecenie poskytovania sociadlnej sluzby.

b) Ziadost' sa zaradi do poradovnika Ziadatefov na socialnu sluzbu do piatich
pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti. Ako den zaradenia Ziadosti do
poradovnika je uvedeny dehi doru¢enia Ziadosti. Ziadate je o zaradeni do
poradovnika informovany pisomnym oznamenim ,,Zaradenie do poradovnika
Ziadatel’ov“ (Priloha €. 4 a), b)) prostrednictvom posty.

c) Ak je ziadost’ dorucena bez predpisanych nalezitosti a priloh, ziadatel' je listom
vyzvany, aby v urCenej lehote (max. 5 pracovnych dni) nedostatky Zziadosti
odstranil. Zaroven je upozorneny, ze v pripade neodstranenia nedostatkov ziadosti
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v stanovenej lehote, nebude jeho ziadost do poradovnika zaradend a bude mu
vratena. Ziadost’ je zaradena do poradovnika do piatich pracovnych dni odo diia
odstranenia nedostatkov Ziadosti. Ako deni zaradenia ziadosti do poradovnika sa
uvedie den dorucenia vSetkych predpisanych nalezitosti a priloh.

d) Poradovnik sa vedie v elektronickej forme aje zverejneny na web stranke
zariadenia a UBBSK.

2. Predvolavanie z poradovnika Ziadatelov:

a) Ak sa v zariadeni uvol'ni pre daného ob¢ana vhodné miesto v ¢asovej postupnosti,
v akej bol obCan do poradovnika zaradeny, ZSS Salustia — SZSZI Salustia ho
vyzve Ustne, pisomne alebo elektronicky na vyjadrenie sa k uzatvoreniu Zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby.

b) Vhodné miesto pre obfana je také miesto v zariadeni socialnych sluzieb, ktoré

zodpovedd Specifickym podmienkam zariadenia vzhl'adom k pohlaviu
a zdravotnému stavu ob¢ana. Specifické podmienky zariadenia socialnych sluzieb
spocivaju v spdsobe jeho vnutornej organizacie na oddelenia Specializované podla
zdravotného stavu klientov. Pohlavie obcfana vystupuje ako faktor vhodnosti
uvolneného miesta v pripadoch dvoj a viaclozkovych obytnych miestnosti,
ubytovaciecho domu v zariadeni socidlnych sluzieb. Odmietnutie nastupu do
zariadenia socidlnych sluzieb bez vazneho dovodu, napr. hospitalizacia
v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovand potvrdenim oSetrujiiceho lekéra
a podobne ma za nésledok vyradenie z poradovnika ziadatel'ov na socidlnu sluzbu
podl'a ¢lanku 7, ods. 1, pism. ¢) Smernice ¢. 005/2018/OSSZ.
V pripade umiestiiovania dvojice (manzelov, surodencov, rodica a dietat’a a pod.),
ktori trvaji na prijati do zariadenia socidlnych sluzieb spolo¢ne, bude ich
poziadavka akceptovand. Odmietnutie nastupu z uvedeného dovodu neméd za
nasledok vyradenie z poradovnika Ziadatel'ov na socialnu sluzbu.

¢) Ziadatel je vyzvany na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
prioritne ustne, telefonicky alebo elektronicky, ak ,Ziadost' o zabezpecenie
socialnej sluzby* obsahuje k tomu potrebné tidaje (telefonicky kontakt, e-mailova
adresa) o om sa vyhotovi tla¢ivo ,,Uradny zaznam* (priloha &. 5).

d) V pripade, Ze ,Ziadost’ o zabezpeenie socialnej sluzby“ obsahuje len postovi
adresu, je ziadatelovi zaslanad ,,Vyzva na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby* (priloha ¢. 6).

e) Ziadatel’ je povinny svoje vyjadrenie Ustne, pisomne alebo elektronicky oznamit
do troch pracovnych dni od dorucenia ,,Vyzvy na uzatvorenie Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby v ZSS Salustia — SZSZI Salustia“ alebo od ustneho,
telefonického alebo elektronického ozndmenia, o ktorom bol vyhotoveny ,,Uradny
zaznam®‘.

f) Povereny socialny pracovnik zariadenia dohodne so Ziadatel'om termin nastupu do
zariadenia azaSle mu ,,Ozniamenie o prijati“ (priloha ¢ 7),
»Potvrdenie lekara o bezinfek¢nosti ziadatela* (priloha ¢. 8), ,,Zoznam
zakladného osobného vybavenia PSS* (priloha €. 9 a), b)).
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g) Pri  nastupe sobfanom wuzatvori ZSS Salustia — SZSZI Salustia
»Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby* (priloha ¢. 10 a), b)) na dobu urcita
6 mesiacov, ,,Zmluvu o vykonavani, zabezpecovani alebo utvarani podmienok
na vykonavanie inych ¢innosti“ (priloha ¢. 11 a), b)). Po uplynuti doby urcitej,
pokial ani jedna zo zmluvnych stran nema dévod na nepredizenie zmluvy,
zariadenie socialnych sluzieb uzatvori s prijimatelom socialnych sluzieb Zmluvu o
poskytovani socialnej sluzby na dobu neurcita.

h) Ak k uzatvoreniu Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby neddjde, ZSS Salustia —
SZSZ1 Salustia, ponechd ziadatel'a v poradovniku na pévodnom mieste alebo
postupuje podl'a ¢lanku 7 ods. 1 pism. c¢), Smernice ¢. 005/2018/OSSZ Vyradenie
z poradovnika ziadatel'ov.

3. Prednostné umiestnenie ob¢ana

a) Mimo casového poradia je na uvolnené¢ vhodné miesto mozné predvolat” obcana
podl'a zdkona o socialnych sluzbéch, ak:

= je jeho Zivot alebo zdravie vazne ohrozené (ak je fyzickd osoba ohrozena
spravanim inej fyzickej osoby, je odkézand na pomoc inej fyzickej osoby
anema ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola
odkazana zomrie alebo tato fyzickdA osoba nema =zabezpeCeni osobnu
starostlivost’ alebo jej nie je moZzné tito osobnu starostlivost’ zabezpecit
manzelom alebo manzelkou, plnoletym dietatom alebo rodicom alebo inou
fyzickou osobou, ktort siid ustanovil za opatrovnika),

= nemd zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,

= skoncil pobyt v zariadeni podla osobitného predpisu (Zakona ¢. 305/2005 Z.z.
o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a ozmene a doplneni
niektorych  zdkonov) anema zabezpeCené podmienky na byvanie
v prirodzenom rodinnom prostredi.

b) Pri rozhodovani o prednostnom umiestneni do zariadenia socidlnych sluzieb sa
prihliada aj na d’alSie skuto¢nosti, ktoré¢ mozu ovplyvnit’ socidlnu situdciu ob¢ana a
to najmd dostupnost’ inych vhodnych socidlnych sluzieb v mieste bydliska
ziadatel'a poskytovanych obcami, neziskovymi organizaciami, cirkvami alebo
inymi organizaciami.

c) Za vazne ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej osoby podla ¢lanku 6 ods. 4
pism. a) smernice ¢. 005/2018/OSSZ sa povazuje najmi, ak je fyzicka osoba
ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a nema ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola odkazana
zomrie alebo tato fyzicka osoba nema zabezpecenu osobnu starostlivost’ alebo jej
nie je mozné tito osobnu starostlivost’ zabezpecit manzZelom alebo manzelkou,
plnoletym diet'atom alebo rodi¢om alebo inou fyzickou osobou, ktorti sud ustanovi

za opatrovnika.

d) Ziadost o prednostné umiestnenie obana do zariadenia v zriadovatel'skej
posobnosti BBSK sa dorucuje do obfanom vybratého zariadenia socidlnych
sluzieb (ZSS Salustia — SZSZI Salustia).
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e) Ziadost do ZSS Salustia — SZSZI Salustia podava obec/mesto alebo obé&an.
Ziadost’ musi byt pisomna s uvedenim dovodu prednostného umiestnenia.

f) Ak doévodom na bezodkladné umiestnenie je vdzne ohrozenie zivota a zdravia,
neoddelitel'nou prilohou ziadosti je potvrdenie lekara (forma sa neurcuje).

g) Ziadost o prednostné umiestnenie obana je mozné podat len do jedného
zariadenia socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti BBSK. Tuto
skutoénost ob&an dokladuje ,,Cestnym prehlasenim* (priloha & 12) na
predpisanom tlacive, ktoré je zverejnené¢ na web stranke www.bbsk.sk a web
stranke www.salustia.sk

h) Po doruceni Ziadosti o prednostné umiestnenie ob¢ana, najmenej dvaja socialni
pracovnici, alebo ini odborni zamestnanci zariadenia vykonaju u tohto obcana
socialne Setrenie, z ktorého vypracuji podrobny ,,Zaznam zo socidlneho Setrenia
ob¢ana® (priloha ¢. 13), v ktorom popiSu zavaznost socidlnej situdcie a uvedu
dovod prednostného umiestnenia obCana na uvolnené miesto v zariadeni
socialnych sluzieb, ktory musi byt’ v stilade so zdkonom o socidlnych sluzbach.

1) Po overeni skutoc¢nosti formou vykonané¢ho socidlneho Setrenia u ziadatela
o prednostné umiestnenie, riaditel ZSS Salustia — SZSZI Salustia, rozhodne
o prednostnom umiestneni. Rozhodnutie riaditel'a “Rozhodnutie o prednostnom
umiestneni* (priloha ¢. 14) sa dorucuje obcanovi/ziadatel'ovi. V pripade, Ze je
ziadatelom obec/mesto, rozhodnutie sa dorucuje aj obci/mestu. Rozhodnutie sa
oznamuje listom doruc¢ovanym doporucene s doruc¢enkou.

j) 'V pripade, Ze je ziadost’ o prednostné umiestnenie doru¢ena na UBBSK, Ziadatel
je kontaktovany zamestnancom UBBSK za i¢elom zistenia, o ktoré zariadenie ma
zdujem. O uvedenom je vyhotoveny pisomny zaznam, ktory je sucastou spisu.
Nasledne je Ziadost’ s prilohami odstupend prisluSnému zariadeniu (ZSS Salustia —
SZSZI Salustia) na vybavenie, ktoré konad v zmysle ¢lanku 6, bod 4,5,6 Dodatku
¢. 1 k smernici 005/2018/OSSZ.

k) Ak ziadost’ o prednostné umiestnenie nebola schvélend, Ziadost' obc¢ana, ktorad
spiiia vietky naleZitosti uvedené v &lanku 2 ods. 5 a 6 je zaradena do poradovnika
ziadatel'ov zariadenia socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti BBSK,
ktore si ziadatel’ vyberie.

1) Prednostné umiestnenie Statnych prisluSnikov tretich krajin do ZSS Salustia —
SZSZI Salustia

» Za statneho prislusnika tretej krajiny sa pre ucely tejto smernice povazuje
kazdy, kto nie je $tatnym ob&anom Slovenskej republiky ani obéanom Unie;
Statnym prisluSnikom tretej krajiny sa rozumie aj osoba bez Statnej prislusnosti
(zakona ¢. 404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) a sicasne je ohrozeny vojnovym konfliktom, endemickym nésilim,
humanitarnou katastrofou alebo ststavnym alebo hromadnym poruSovanim
Pudskych prav v krajine svojho pdvodu,
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» smernica sa vztahuje aj na rodinnych prisluSnikov Statnych prislusnikov tretej
krajiny,

» zarodinného prislusnika Statneho prislusnika tretej krajiny sa povazuje:

- manzel $tatneho prislusnika tretej krajiny,

- maloleté dieta Statneho prislusnika tretej krajiny alebo maloleté diet'a manzela
Statneho prislusnika tretej krajiny,

- rodi¢ maloletého diet’at’a, ktor¢ je Statnym prisluSnikom tretej krajiny,

» konanie o prednostnom umiestneni do zariadeni socidlnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti BBSK sa zaCina na zdklade telefonicke;,
elektronickej alebo pisomnej ziadosti, ktora je doruena/podana na Urad
BBSK. Po obdrzani Ziadosti o prednostné umiestnenie Statneho prislusnika
tretej krajiny, socialni pracovnici Uradu BBSK alebo ini odborni zamestnanci
na zaklade poverenia vykonaju socialne Setrenie, z ktorého vypracuji podrobny
zaznam,

» o prednostnom umiestneni rozhodne veduci oddelenia socialnych sluzieb
Uradu BBSK. Na rozhodnutie sa nevztahuju vieobecné predpisy o spravnom
konani (zdkon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani),

» pri rozhodovani o prednostnom umiestneni sa prihliada na ¢lanok ¢. IV, ods. 3
pismeno a), b) ac) S 18 Postup prijatia ob¢anov do zariadenia ZSS Salustia —
SZSZI Salustia.

4. Vyradenie z poradovnika

Obcan zaradeny do poradovnika Ziadatel'ov na poskytovanie socidlnej sluzby v ZSS
Salustia — SZSZI Salustia bude z poradovnika vyradeny ak:

a) prestal spiiiat’ podmienky na poskytovanie ziadaného druhu socialnej sluzby,

b) ziadatel’ vezme Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby spit’,

c) ak Ziadatel’ po vyzve poverenej pracovnicky ZSS Salustia — SZSZI Salustia
neuzatvori Zmluvu o zabezpefeni poskytovania socialnej sluzby okrem
vaznych dovodov ako hospitalizéacia, lieCebny a kiipel'ny pobyt a pod.,

d) ziadatel socialnej sluzby zomrie.

5. Prijem obc¢ana do zariadenia

Socialny pracovnik ZSS Salustia — SZSZI Salustia kontaktuje Ziadatel'a, vyzve ho na
uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, dohodne s nim termin nastupu do
zariadenia, vyziada vSetky potrebné doklady uvedené v ¢lanku 2, ods. 7 Smernice
005/2018/0SSZ, ktoré budt podkladom k uzavretiu Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, a to:

= potvrdenie o prijme (za predchddzajici kalendarny mesiac pri pravidelnom
prijme alebo za predchadzajici kalendarny rok pri nepravidelnom prijme)

= doklady o majetkovych pomeroch, resp. Vyhldsenie o majetku fyzickej osoby
na Ucely platenia Uhrady za socidlnu sluzbu v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbach,

= potvrdenie o bezinfekcnosti - nie starSie ako 3 dni pred nastupom do zariadenia.
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Prijatie nového prijimatel’a socialnej sluzby vykonava povereny socidlny pracovnik
ZSS spolu s veducou socialno-zdravotného useku a poverenou zdravotnou sestrou.

a) Socidlny pracovnik preberie vSetky potrebné doklady a cenné veci PSS.
Doklady zalozi do osobného spisu prijimatela socidlnej sluzby a cenné veci ulozi
v trezore. Socialny pracovnik o prebratych dokladoch vystavi ,,Protokol
o prevzati osobnych dokladov od PSS pri nastupe do ZSS“ (priloha ¢. 15)
avpripade potreby na cenné veci ,Zmluvu o aschove cennych veci®
(priloha ¢. 16).

b) Zamestnankyna poverena vedenim pokladne prevezme penaznu hotovost
a vyhotovi ,,Prijmovy pokladni¢ny doklad* (tla¢ivo IGAZ).

¢) Poverena zdravotna sestra preberie prisluSni zdravotnii dokumentéciu a odlozi ju
do sluzobnej miestnosti. Prebratie zdravotnej dokumentacie sa zaznamenava do
»Protokolu o prevzati osobnych dokladov od PSS pri nastupe do ZSS*
(priloha €. 15).

d) Socialny pracovnik predloZi prijimatel’ovi socidlnej sluzby alebo jeho zdkonnému
zastupcovi na podpisanie ,,Stuhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych
udajov* (priloha ¢. 17), v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

e) Poverena inStruktorka socialnej rehabilitacie-pokladnicka na zdklade Rozhodnutia
a posudku o odkéazanosti na socialnu sluzbu, potvrdenia o prijme a podpisan¢ho
,»Vyhlisenia o majetku fyzickej osoby na ucely platenia uhrady za socialnu
sluzbu* (priloha ¢. 18) vypracuje ,,Kalkula¢ny list“ (priloha ¢. 19 a), b)), na
zaklade ktorého sa vypocita uhrada za poskytované socidlne sluzby a ktory je
neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

f) V pripade ak nevznikne prijimatel'ovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za
socialnu sluzbu alebo jej ¢ast, vzhl'adom na nepostacujici prijem a jeho majetok,
prechddza podla zakona o socialnych sluzbach za ustanovenych podmienok tato
povinnost” postupne na rodiCov a deti, a podl'a ustanoveni Zakona o rodine
¢. 36/2005 Z.z. plati, ze manZelia maji vzdjomnl vyzivovaciu povinnost.
Zaopatrenym plnoletym detom alebo rodicom ¢i manZelovi/manzelke po
zaplateni thrady za socidlnu sluZzbu musi mesacne zostat’ 1,65-ndsobok sumy
zivotného minima ustanovenej osobitnym predpisom. S rodi¢mi alebo det'mi
a manzelom alebo manzelkou sa uzatvori ,,Zmluva o plateni ¢asti uhrady za
SS¢ (priloha ¢. 20).

g) Na zéklade slobodného prejavu vole podla zakona o socidlnych sluzbach, moze aj
in4 osoba poskytovat’ dobrovol'ny finan¢ny prispevok na thradu za SS, s ktorou
sa uzatvori ,,Zmluva o poskytnuti dobrovolného finan¢ného prispevku*
(priloha ¢. 21).

h) Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby podpisuje Statutarny zastupca, ¢ize riaditel
zariadenia, prijimatel’ socidlnej sluZzby a veduca socidlno-zdravotného tseku. Ak
je riaditel’ ZSS sucasne aj opatrovnikom PSS, vtedy zmluvu podpisuje aj sidom
ustanoveny kolizny opatrovnik PSS. V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby je
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zbaveny/obmedzeny spdsobilosti na pravne ukony, tento tikon za neho vykonava
jeho sudom ustanoveny opatrovnik, ktory sa musi preukazat’ pravoplatnym
rozhodnutim sidu o tom, Ze je opatrovnikom, pripadne listinou o ustanoveni za
opatrovnika.

1) Jednu képiu podpisanej Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby obdrzi prijimatel
socialnej sluzby, pripadne jeho zadkonny zastupca a druhu kopiu ulozi socidlny
pracovnik do osobného spisu prijimatel’a socialnej sluzby.

j) Pri prijme PSS socidlny pracovnik zisti vSetky potrebné informacie o PSS a jeho
rodine (zdkladné¢ udaje, vierovyznanie aduchovné potreby, kontakt na
pribuznych, zoznam najblizSich pribuznych, miesto a spdsob poslednej rozlucky).
Vsetky ziskané informacie zapiSe do tlaciva ,,Informacie o osobnom profile
PSS, ziskané od prijimatel’a a rodinnych prisluSnikov (priloha €. 22) a poziada
pribuznych o vyplnenie ,,Ziadosti rodinného prisluinika o poskytnuti
informacii tykajacich sa PSS* (priloha ¢&. 23).

k) Informacie o osobnom profile PSS a Ziadost' rodinného prislugnika o poskytnuti
informdcii tykajucich sa PSS st sucastou spisu a podkladom pre vypracovanie
individudlneho planu osobnosti a planu rizik (Smernica S 35).

1) Prijimatel socialnej sluzby (opatrovnik PSS) je pri prijme poziadany
o zabezpeCenie karty na doplnkové a dispozi¢né sluzby Slovenskej posty, aby
v pripade potreby povereny pracovnik zariadenia mohol preberat’ postu v jeho
nepritomnosti. Zariadenie mu poskytne vzor ,,Ziadosti o poskytnutie sluzby -
obc¢an“ (priloha ¢. 24 a), b)).

m) Ubytovanie PSS do izby zabezpeCuje povereny socidlny pracovnik spolu
s poverenou zdravotnou sestrou. Poverend zdravotna sestra pri nastupe odoberie
zdravotni anamnézu, ktord bude sluzit ako podklad na vypracovanie
osetrovatel'ského planu (Smernica S 35).

n) Zaujemcovi o socidlnu sluzbu (ziadatel'ovi) povereny socidlny pracovnik zasiela

pred nastupom do zariadenia smernicu ,,Zasady spolunazivania“ v elektronicke;j
podobe resp. vo vytlacenej podobe. Pri nastupe preukazatel'ne a zrozumitelnym
sposobom oboznami aj PSS so Zasadami spolunazivania v zariadeni, ktory je
k dispozicii vo vytlacenej podobe resp. v 'ahko Citatel'nej podobe pre prijimatel'ov
socidlnej sluzby, zamestnancov, ale aj navStevnikov zariadenia na néstenke
v kazdom ubytovacom dome, na webovej stranke ...
Zésady spolunazivania vychadzaji z principov zachovania l'udskej dostojnosti
a autonomie PSS, zreSpektu ich nédzorov arozhodnuti, kladie doéraz na
dodrziavanie Tudskych a obcCianskych prav. PSS mé& mozZnost’ vyjadrit’ svoje
pripomienky, navrhy a staznosti. Obozndmenie sa so Zasadami spolunaZivania
potvrdi PSS alebo jeho zakonny zastupca svojim podpisom na ,,Cestnom
prehliseni o obozndmeni sa so Zasadami spolunaZivania v ZSS Salustia —
SZSZ1 Salustia“ (priloha ¢. 25 a), b)), ktoré je nasledne zalozené v osobnom
spise PSS.
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0) InStruktor socidlnej rehabilitaicie po uzavreti zmluvy so Zziadatel'om socialnej
sluzby podé ,Ziadost o prihlisenie k prechodnému pobytu“ na prisluiny
obecny urad (priloha €. 26) ,,Hlasenie o prijati do ZSS* do Sociélnej poistovne
Bratislava alebo na UPSVaR (priloha &. 27a), ako aj do Zdravotnej poistovne
(priloha €. 27b).

6. Majetok prijimatela socialnej sluzby

a) Pri prijme prijimatela socidlnej sluzby socidlny pracovnik vypracuje ,,Zoznam
osobného vybavenia PSS pri prijme“ (priloha ¢&. 28), ktory podpise
odovzdéavajica 1 prijimajica strana. Na zaklade tohto Zoznamu osobného
vybavenia PSS pri prijme socidlny pracovnik zaznamena osobné veci do IS
Cygnus/Hmotné depozitd. Stav, kontrolu a tdrzbu osobnych veci prijimatela
socialnej sluzby zabezpecuje povereny pracovnik.

b) Prijimatel’ socidlnej sluzby pri prijme podpisuje ,,Vyhlisenie o tuschove
majetku®, (priloha ¢. 29 a), b)) ¢im potvrdzuje, ze bol upovedomeny o moznosti
uloZenia cennosti v trezore. V pripade zdujmu o uloZenie cennosti sa
vyhotovi ,,Zmluva o tschove* (Smernica S 27). Ak prijimatel’ socialnej sluzby
nemd zaujem o uschovu svojho majetku, zariadenie nezodpovedd za pripadné
straty ¢i poskodenia jeho cenného majetku.

c) Vpripade zaujmu o uschovu dokladov prijimatel socidlnej sluzby vypiSe
»Ziadost’ o ischovu osobnych dokladov* (priloha ¢. 30 a), b)) apoverend
pracovni¢ka vypracuje ,,Zmluvu o tschove osobnych dokladov* (priloha
¢.31a), b)).

d) Zmluvu o Gschove zaklad4d socidlny pracovnik do spisu prijimatel’a socidlnej
sluzby a eviduje v Registri zmlav o Gschove. V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej
sluzby so sebou prinesie penazni hotovost aodovzdd ju pracovnicke
poverenej vedenim pokladne, ta vystavi ,,Prijmovy pokladni¢ny doklad (tlacivo
IGAZ), z ktorého jednu kopiu odovzdava prijimatelovi socidlnej sluzby, alebo
zékonnému zastupcovi.

e) V pripade, Ze dojde pocCas manipulacie alebo uloZzenia majetku prijimatela
socialnej sluzby k jeho poskodeniu, je povinny socidlny pracovnik okamZite
informovat o tejto skuto¢nosti prijimatel’a socialnej sluzby alebo jeho zdkonného
zastupcu.
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Clanok V
ZruSujuce ustanovenia

. Dilom ucinnosti tejto smernice sa rusi S 18/2023 zo dna 01.11.2023 Postup prijatia

obc¢anov do zariadenia DSS Celare-Kirt’ a vietky jej dodatky.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

. Téato smernica je zavézna pre vSetkych zamestnancov ZSS.
. Tato smernica nadobtda platnost diom jej schvalenia a podpisania riaditelom

ZSS Salustia — SZSZI Salustia.

. Vydanie ¢. 7 smernice nadobuda uc¢innost’ diiom 01.09.2024

PaedDr. Anastazia Kertészova Borikova, MBA
riaditel’ ZSS Salustia — SZSZI Salustia
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4. ODKAZY A POZNAMKY
Stvisiace normy a predpisy

e Zikon ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach azmene a doplneni zikona

¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov

e Zaikon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov

e Zakon ¢. 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

e Zakon ¢. 523/2004 Z.z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov

e Zékon &. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy v zneni
neskorsich predpisov

e Zékon €. 357 /2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a vnlitornom audite

e Aktualne platné VZN BBSK o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb
a o plateni thrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti
BBSK v zneni neskorsich dodatkov

e Smernica €. 005/2018/OSSZ Postup prijimania a predvolavania obcanov do
zariadeni socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti BBSK a o postupe
zabezpecenia poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach mimo zriad’'ovatel'ske;j
posobnosti BBSK v zneni neskorsich dodatkov

e STN EN ISO 9001:2015 — Systémy manazérstva kvality Poziadavky

Interné dokumenty

e P02 Zasady spolunaZzivania v ZSS Salustia - SZSZI Salustia

e P05 Prevadzkovy poriadok ubytovacieho zariadenia

e P06 Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky

e S26 Formalne naleZitosti suidnych podani pri zastupeni nesvojpravnych

prijimatel'ov socialnych sluzieb, ktorym je opatrovnikom ZSS Salustia -
SZSZI Salustia

e S27 Evidencia finan¢nych prostriedkov, iischova a nakladanie s cudzimi
prostriedkami vratane zadvizkov prijimatelov socialnych sluzieb v ZSS
Salustia - SZSZI Salustia

e S35 Adaptacny proces a postupy poskytovania socialnych sluzieb v ZSS
Salustia - SZSZI Salustia

e S46 Postupy, pravidla a podmienky dodrziavania I'udskych prav a slobod
v ZSS Salustia — SZSZI Salustia
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Poznamky

5. ROZDELOVNIK

e V tlacenej podobe:

1 x riaditel’

1 x manazér kvality
1 x socialni pracovnici
1 x na vratnici ZSS

¢ V elektronickej podobe v Infobalicku pre vsetkych zamestnancov

6. PRILOHY

Priloha ¢. 1
Priloha ¢. 2
Priloha €. 3
Priloha €. 4 a)
Priloha €. 4 b)
Priloha €. 5
Priloha ¢. 6
Priloha ¢. 7
Priloha ¢. 8
Priloha ¢. 9 a)
Priloha €. 9 b)
Priloha €. 10 a)
Priloha ¢. 10 b)

Priloha ¢. 11 a)

Priloha ¢. 11 b)

Priloha €. 12
Priloha ¢. 13
Priloha ¢. 14
Priloha ¢. 15
Priloha ¢. 16
Priloha ¢. 17 a)
Priloha ¢. 17 b)

Priloha &. 18

Priloha ¢. 19 a)
Priloha ¢. 19 b)
Priloha €. 20
Priloha €. 21

Ziadost' o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu

Lekarsky nalez na ucely postidenia odkazanosti na socialnu sluzbu
Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby

Zaradenie do poradovnika ziadatel'ov - DSS

Zaradenie do poradovnika Ziadatel'ov - SZ

Uradny zaznam

Vyzva na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
Oznamenie o prijati

Potvrdenie lekéra o bezinfekcnosti ziadatel'a

Zoznam zékladného osobného vybavenia PSS - zeny

Zoznam zékladného osobného vybavenia PSS - muzi

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby — I'ahko CitateI'na verzia

s piktogramami

Zmluva o vykonévani, zabezpecovani alebo utvarani podmienok na
vykonavanie inych ¢innosti

Zmluva o vykondvani, zabezpecCovani alebo utvarani podmienok na
vykonévanie inych ¢innosti - lahko citatelna verzia s piktogramami
Cestné prehlasenie ziadatel'a

Zaznam zo socialneho Setrenia obCana

Rozhodnutie o prednostnom umiestneni

Protokol o prevzati osobnych dokladov od PSS pri nastupe do ZSS
Zmluva o tschove cennych veci

Sthlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych tdajov
Oboznamenie dotknutej osoby s informaciami potrebnymi

k spractivaniu osobnych udajov

Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na tcely platenia hrady za

socialnu sluzbu

Kalkula¢ny list

Kalkulac¢ny list - 'ahko ¢itatel'nd verzia s piktogramami
Zmluva o plateni Casti Uhrady za SS
Zmluva o poskytnuti dobrovol'ného finanéného prispevku
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e Priloha ¢. 22 Informécie o osobnom profile PSS

e Priloha ¢. 23 Ziadost' rodinného prislu$nika o poskytnuti informacii tykajucich sa
PSS

Priloha &. 24 a) Ziadost’ o poskytnutie sluzby — obéan (tlagivo)

Priloha &. 24 b) Ziadost o poskytnutie sluzby — obéan

Priloha &. 25 a) Cestné prehlasenie o oboznameni sa so Zasadami spolunaZivania
v ZSS Salustia - SZSZI Salustia - svojpravny PSS

Priloha ¢. 25 b) Cestné prehlasenie o obozndmeni sa so Zasadami spolunaZivania
v ZSS Salustia - SZSZI Salustia - opatrovnik

Priloha &.26  Ziadost o prihlasenie k prechodnému pobytu

Priloha ¢. 27 a) Hlasenie o prijati do ZSS do Socidlnej poistovne Bratislava

Priloha ¢. 27 b) Hlasenie o prijati do ZSS do Zdravotnej poistovne

Priloha ¢. 28  Zoznam osobného vybavenia PSS pri prijme, resp. pri odchode

Priloha ¢. 29 a) Vyhlasenie o uschove majetku — svojpravny PSS

Priloha ¢. 29 b) Vyhlasenie o tischove majetku — opatrovnik

Priloha ¢. 30 a) Ziadost o tischovu osobnych dokladov — svojpravny PSS

Priloha &. 30 b) Ziadost o tischovu osobnych dokladov — opatrovnik

Priloha ¢. 31 a) Zmluva o tischove osobnych dokladov

Priloha ¢. 31 b) Zmluva o Gschove osobnych dokladov - 'ahko ¢itatel'na verzia
s piktogramami

Priloha ¢. 32 Register zmluv o poskytovani socialnej sluzby

e Priloha¢. 33 Register zmluv o tschove osobnych dokladov

e Prilohac.34  Register zmluv o vykonévani, zabezpecovani alebo utvarani

podmienok na vykondvanie inych ¢innosti
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