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1. UCEL SMERNICE

Tento dokument popisuje Postup prijimania a predvolavania obfanov do Zariadenia
socidlnych sluzieb Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia (d’alej len
,»ZSS%), d’alej upravuje vztahy, postupy a ostatné podrobnosti suvisiace s prijimanim
a predvolavanim obcanov z poradovnika ziadatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby

v ZSS Salustia — SZSZI Salustia.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Organizaciou sa rozumie: Zariadenie sociadlnych sluzieb Salustia — Szocidlis
Szolgaltatasok Intézménye Salustia

Zariadenim sa rozumie: Zariadenie sociadlnych sluzieb Salustia — Szocidlis
Szolgaltatasok Intézménye Salustia

Zriad’ovatelom sa rozumie: Banskobystricky samospravny kraj

Pouzité skratky:

BBSK  Banskobystricky samospravny kraj

DSS Domov socidlnych sluzieb

PSS Prijimatel’ socialnej sluzby

SMK Systém manazérstva kvality

Sz Specializované zariadenie

UBBSK Urad Banskobystrického samospravneho kraja

UPSVaR Urad prace, socidlnych veci a rodiny

VZN Vseobecné zavidzné nariadenie

Zb. Zbierka

7SS Zariadenie socialnych sluzieb Salustia - Szocialis Szolgaltatasok Intézménye

Salustia
Z.1. Zbierka zékonov
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3. POSTUP

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Prijimanie obcanov do zariadeni socidlnych sluzieb prebieha v sulade so zdkonom
NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbidch a o zmene a doplneni zikona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) a VZN BBSK ¢. 49/2023
o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni tUhrad v zariadeniach
socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK v zneni neskorsich dodatkov,
Prikazu ¢. 001/2026/0ODDSS — Postup prijimania a predvoldvania obcanov do
zariadeni sociadlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti BBSK a zabezpecenia
poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK
(d’alej len ,,prikaz ¢. 001/2026/ODDSS*).

Clanok IT
Socidlne sluzby v ZSS Salustia - SZSZI Salustia

1. Zariadenie socidlnych sluzieb poskytuje socialne sluzby v zmysle Zriad’ovacej listiny
¢. 60968/2023 zo dna 30.11.2023 v sulade s ustanoveniami zékona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len zikon
o socidlnych sluzbach).

2. Zariadenie zabezpecuje socidlnu sluzbu podla § 38 a § 39 zdkona NR SR ¢. 448/2008
Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov
CELOROCNOU FORMOU pobytu.

V DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB (,DSS*) s kapacitou 28 miest
(§ 38 zakon ¢. 448/2008 Zb.) sa poskytuji socialne sluzby zdravotne postihnutym
obcanom s duSevnymi poruchami a poruchami sprdavania.
V DSS sa
= poskvytuje

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socialne poradenstvo
socialna rehabilitacia
ubytovanie
stravovanie v rozsahu piatich jedal (raiiajky, desiata, obed, olovrant, vecera)
upratovanie
pranie, Zehlenie a tidrZba bielizne a Satstva
osobné vybavenie
oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni
< zabezpecluje

e rozvoj pracovnych zruc¢nosti

e pomoc pri pracovnom uplatneni

e zaujmovu ¢innost’

% utvaraju podmienky na

e tuschovu cennych veci
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MIESTO poskytovania socialnej sluzby (DSS - § 38 zékon ¢. 448/2008 Zb.):

ID sluzby Druh sluzby Stpisné ¢islo Kapacita objektu
ID sluzby 2333194 Domov socialnych sluzieb 220 28 miest pre muzZov

Poznamka: V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach prijimatelom SS
zaregistrovanym do stavu ,,DSS“ po 1.1.2014 sa poskytuju socialne sluzby od 18
rokov do dovfSenia dochodkového veku.

V SPECIALIZOVANOM ZARIADENI (,,SZ) s kapacitou 70 miest
(SZ - § 39 zakon ¢&. 448/2008 Zb.) sa poskytujii socialne sluzby dospelym fyzickym
osobam s duSevnymi poruchami, ktorymi st schizofrénia a schizotypové poruchy
a telesnymi postihnutiami, ktorymi su neurodegenerativne ochorenia (Huntingtonova
choroba).

V SZ sa:

< poskytuje

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

socialne poradenstvo

socidlna rehabilitacia

ubytovanie

stravovanie (v rozsahu piatich jedal - ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera)

upratovanie

pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

osobné vybavenie

oSetrovatel'skd starostlivost’ v zariadeni

zabezpecuje

rozvoj pracovnych zru¢nosti

pomoc pri pracovnom uplatneni

zaujmovu ¢innost’

utvaraju podmienky na

uschovu cennych veci

@. e 6 o o o o o o

@. e o

MIESTO poskytovania socialnej sluzby (SZ - § 39 zakon ¢&. 448/2008 Zb.)

ID sluzby Druh sluzby Stpisné ¢islo Kapacita objektu

ID sluzby 7969337 Specializované zariadenie 224 17 miest pre muzov
a 12 pre Zien

ID sluzby 9607320 Specializované zariadenie 225 18 miest pre muzov

ID sluzby 8447449 Specializované zariadenie 227 8 miest pre muZov

ID sluzby 1501987 Specializované zariadenie 236 15 miest pre muzov
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Clanok ITI
Postup poziadania o socialnu sluzbu

1. Narok ziadatela na poskytnutie socidlnej sluzby v domove socialnych sluzieb
a v Specializovanom zariadeni vznikd nadobudnutim pravoplatnosti integrovaného
posudku, ak bol vydany. Ak integrovany posudok vydany nebol, ndrok na poskytnutie
vznikd nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu
vydanym samospravnym krajom.

2. Ziadatel, ktory chce byt posudeny, si poda ,.Ziadost o integrovany posudok*
(priloha ¢. 1). Podava sa jedna ziadost’ vylu¢ne na urade prace, socidlnych veci a
rodiny podla miesta pobytu ziadatela a ten posudi Ziadatela na Ucely socidlnych
sluzieb, penaznych prispevkov na kompenzéaciu tazkého zdravotného postihnutia a
socialnej ekonomiky.

K ziadosti ziadatel prilozi:
»Sebahodnotiaci dotaznik* pre osoby nad 15 rokov veku. (priloha €. 1a)

o ,Lekarsky nalez na ucely integrovanej posudkovej ¢innosti (priloha ¢. 1b) od tzv.
obvodného lekéra alebo odborny lekérsky ndlez lekara so Specializaciou v prisluSnom
$pecializaénom odbore. Ziadatel’ mozZe predlozit’ aj viacero nalezov.

e ak ziadatel ma mentalne postihnutie, neurovyvinovi poruchu alebo dusevnu poruchu
a ma klinicko-psychologicky nalez funk¢nej kapacity, moze prilozit’ aj takyto nalez od
klinického psychologa (nie je povinné dolozit’ takyto nalez).

e 7ziadatel' sa musi preukazat’, ze je osobou, ktora je ucastnikom pravnych vztahov pri
poskytovani peniaznych prispevkov na kompenzaciu alebo socialnych sluzieb ako
prijimatel’ socidlnej sluzby. Obc¢an Slovenskej republiky s trvalym alebo prechodnym
pobytom na Slovensku je osobou, ktorti moze trad posudit. Urad prace, socidlnych
veci a rodiny moze posudit’ aj Statnych prislusnikov inej krajiny, ak st ucastnikom
pravnych vztahov podla § 3 zdkona €. 447/2008 Z. z. o petiaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov alebo podla § 3 zakona &. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach.

e ziadost’ spolu s prilohami je potrebné dorucit’ uradu prace, socidlnych veci a rodiny
podl’a miesta pobytu.

e 7Ziadost' je mozné dorucit’ Uradu prace, socidlnych veci a rodiny osobne, poslanim
poStou alebo v elektronickej podobe s autorizdciou prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk .

e osobne modze ziadatelom podpisanu Ziadost' dorucit’ na urad prace, socidlnych veci
arodiny aj ind osoba, nemusi to byt’ priamo Ziadatel’.

e ak si vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemo6Zze Ziadatel’ podat’ Ziadost’ o integrovany
posudok, moéze na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekdra o jeho zdravotnom stave
podat’ ziadost’ o integrovany posudok v jeho mene ind fyzickd osoba, ak je spdsobila
na pravne ukony v plnom rozsahu.

e vysSie uvedené prilohy si dostupné na webovej stranke ZSS (www.salustia.sk alebo si
ich Ziadatel moZze vyzdvihnit osobne na socidlnom useku v ZSS Salustia - SZSZI
Salustia, Kirt' &. 189, 991 22 Celére). Tiez st dostupné na webovej stranke UPSVaR
(https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/cesta-klienta/podanie-ziadosti-ip.html).
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4. Na zéklade vyssie uvedenych podkladov vyda Urad prace, socialnych veci a rodiny
vyda ,,Integrovany posudok* .

5. Narok ziadatel'a vznika nadobudnutim pravoplatnosti integrované¢ho posudku, ak bol

vydany. Ak integrovany posudok vydany nebol, nirok na poskytnutie vznika
nadobudnutim préavoplatnosti rozhodnutia odkazanosti na socidlnu sluzbu vydanym
samospravnym krajom.
Ziadatel' o socialnu sluzbu vyplni tladivo ,,Ziadost’ o zabezpetenie poskytovania
socialnej sluzby“ (priloha ¢. 2 ). ,Ziadost o zabezpetenie poskytovania socialnej
sluzby* spolu s prilohami uvedenymi v bode 12, uvedenej ziadosti, ¢ize integrovany
posudok, ak bol vydany, alebo pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu a posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v pripade, ze nebol vydany
integrovany posudok.

6. Na zaklade Prikazu ¢. 001/2026/ODDSS c¢lanok 2 bod 2 a3 sa konanie o prijati
ziadatela do zariadenia socidlnych sluzieb zacina tym, ze ziadatel doruci do
zariadenia, do ktorého chce byt prijaty ,,Ziadost’ o zabezpefenie poskytovania
socialnej sluzby“. V pripade, Ze ziadatel’ doruci ziadost’ o zabezpecenie do zariadenia
socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti BBSK na Urad BBSK, tento Ziadost
bezodkladne odstipi do ziadatel'om vybraného zariadenia socidlnych sluzieb a o
uvedenom ziadatel'a informuje listom. Za ddtum dorucenia ziadosti sa povazuje datum
dorucenia ziadosti do prislusného zariadenia socialnych sluzieb. V pripade, ze ziadost’
neobsahuje povinné ndlezitosti, ziadost' bude Ziadatel'ovi vratend na doplnenie s
usmernenim ohladne d’alsiecho postupu. Ziadatel! ma moznost’ podat subezne tri
Ziadosti do troch roéznych zariadeni socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti
BBSK.

7. Ziadost o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby musi spiiiat’ vietky predpisané

nalezitosti. Podpisuje ju Ziadatel’, v pripade, Ze Ziadatel' obmedzeny, prip. pozbaveny
v spodsobilosti na pravne tkony, ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby
podpise jeho sidom ustanoveny opatrovnik (v takomto pripade je nevyhnutné prilozit
k Ziadosti kopiu pravoplatného rozsudku o obmedzeni alebo pozbaveni Ziadatela v
sposobilosti na pravne ukony, resp. kopiu Listiny/Uznesenia o ustanoveni
opatrovnika.)
Ak ziadatel’ vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemdze sdm podat’ a podpisat’ Ziadost’
o zabezpeCenie poskytovania socidlnej sluzby, moéze tito ziadost' za zZiadatel'a
podpisat’ aj ind fyzickd osoba, a to na zéklade potvrdenia oSetrujiceho lekara
o neschopnosti podpisu Ziadatel'a z ddvodu nepriaznivého zdravotného stavu. Ziadost
o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby musi byt oznacend originadlom podpisu.
Ziadatel’ predklada Ziadost o zabezpeéenie v originali alebo v uradne overenej kopii.

8. Zariadenie socidlnych sluzieb Salustia -Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye Salustia
aUrad BBSK zverejiuji na svojich webovych strankach zakladné informacie
o postupe prijimania ziadatel'ov do zariadeni socialnych sluZzieb.
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Clanok IV
Postup prijimania ob¢anov na socialnu sluzbu do ZSS

1. Prijem Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby:

Ziadosti o zabezpeGenie poskytovania socidlnej sluzby su dorudované postou,
elektronicky alebo osobne.

Zariadenie doruéent Ziadost’ o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby zaeviduje
a prideli jej Cislo v systéme Fabasoft na ekonomicko-technickom useku, evidenciu
dorucenych ziadosti zabezpecCuje referent registratury, administrativy a materialno-
technickej zasoby.

V pripade podéavania elektronickej ziadosti musi Zziadatel' disponovat tzv.
elektronickym podpisom, teda obcianskym preukazom s c¢ipom a aktudlnym
softvérovym a hardvérovym vybavenim.

Po zaevidovani Ziadosti postipi ekonomicko-technicky usek zaevidovanu ziadost
socialnemu useku.

V pripade ak Ziadatel' doru¢i Ziadost' o zabezpeéenie poskytovania socialnej sluzby
obsahujicu vSetky nalezitosti a prilohy v stlade s Prikazom ¢. 001/2026/ODDSS
¢lanok 2 ods. 5 a 6 postupuje sa podl'a ¢lanku 2 ods. 10 a 11 uvedeného prikazu, a to
nasledovne:

a) Ak v zariadeni, do ktorého Ziadatel' dorucil Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby vhodné je vol'né miesto, ZSS sa dohodne so ziadatelom na zacCati
poskytovania socidlnej sluzby a uzatvoreni Zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby.

b) Ak v zariadeni, do ktorého Ziadatel' dorucil Ziadost' o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby nie je voI'né miesto, ziadost’ Ziadatel'a sa zaradi do poradovnika
cakatel'ov podl'a datumu dorucenia Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby. Poradie cakatel'ov v poradovniku sa urcuje podla diatumu dorucenia
ziadosti do zariadenia socialnych sluzieb.

¢) Ziadost sa zaradi do poradovnika &akatelov na socialnu sluzbu do piatich
pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti. Ako den zaradenia Ziadosti do
poradovnika je uvedeny den dorucenia ziadosti. Na zaradenie Ziadatela do
poradovnika cakatelov sa nevztahuju vSeobecné predpisy o spravnom konani
v zmysle zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov.
Ziadatel'ovi je po zaradeni do poradovnika Gakatelov prideleny jedineény &iselny
kéd, pod ktorym bude vedeny v poradovniku cakatelov. Prostrednictvom
jedinecného koédu je mozné sledovat’ aktudlne poradie v poradovniku cakatel'ov
7ZSS Salustia — SZSZI Salustia. Ziadatel je o zaradeni do poradovnika
informovany pisomnym ozndmenim ,,Zaradenie do poradovnika Ziadatelov*
(Priloha ¢. 3a, 3b) prostrednictvom posty.

d) Ak je ziadost’ dorucena bez predpisanych nalezitosti a priloh, ziadatel' je listom
vyzvany, aby v ur€enej lehote (max. do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy)
nedostatky ziadosti odstranil. Zaroven je ziadatel upozorneny, ze v pripade
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neodstranenia nedostatkov ziadosti v stanovenej lehote, nebude jeho ziadost’ do
poradovnika zaradena a bude mu vratena. Ziadost’ je zaradena do poradovnika do
piatich pracovnych dni odo dna odstranenia nedostatkov Zziadosti. Ako den
zaradenia Ziadosti do poradovnika sa uvedie denn dorucenia vsetkych predpisanych
nalezitosti a priloh.

e) Poradovnik cakatel'ov je dokument prvotnej evidencie, ktory vedie zariadenie
socialnych sluzieb osobitne pre kazdé miesto poskytovania, druh a formu socialnej
sluzby o ziadatel'och, ktori maju podanu ziadost’ z dévodu nedostatku vhodného
miesta v ZSS.

f) Poradovnik sa vedie v elektronickej forme a je zverejneny na web stranke UBBSK
a na web stranke ZSS Salustia — SZSZI Salustia.

2. Predvolavanie 7 poradovnika Ziadatel’ov:

a) Ak sa vzariadeni socidlnych sluzieb uvolni miesto, zariadenie vyzve ustne,
pisomne alebo elektronicky do troch pracovnych dni vhodného Ziadatel'a v ¢asove;j
postupnosti, v akej bol ziadatel do poradovnika zaradeny na vyjadrenie sa
k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

b) Vhodné miesto pre Ziadatel’a je také miesto v ZSS, ktoré zodpoveda Specifickym
podmienkam zariadenia vzhl'adom k pohlaviu a zdravotnému stavu ziadatela.
Specifické podmienky ZSS spoéivajii v sposobe jeho vnutornej organizicie na
oddelenia Specializované podl'a zdravotného stavu klientov. Pohlavie ziadatel'a
vystupuje ako faktor vhodnosti uvolneného miesta v pripadoch dvoj
a viaclozkovych obytnych miestnosti, ubytovaciecho domu v ZSS.

V pripade umiestiiovania dvojice (manzelov, surodencov, rodi¢a a dietat’a a pod.),
ktori trvaju na prijati do ZSS spolocne, bude ich poziadavka akceptovana.
Odmietnutie nastupu z uvedeného dovodu nemd za nasledok vyradenie
z poradovnika ziadatel'ov na socidlnu sluzbu.

Poziadavka ziadatel'a na umiestnenie v jednol6Zkovej izbe sa na zdklade Prikazu
¢. 001/2026/0ODDSS ¢lanok 5 ods. 5 nezohl'adiiuje.

¢) Ziadatel je vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
prioritne ustne, telefonicky alebo elektronicky, ak ,Ziadost' o zabezpecenie
socialnej sluzby* obsahuje k tomu potrebné udaje (telefonicky kontakt, e-mailova
adresa), o dom poverena socialna pracovni¢ka vyhotovi tlagivo ,,Uradny zaznam*
(priloha ¢. 4).

d) V pripade, Ze ,.Ziadost’ o zabezpeenie socialnej sluzby“ obsahuje len postovi
adresu, je ziadatelovi zasland ,,Vyzva na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby* (priloha ¢. 5).

e) Ziadatel vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby je
povinny svoje vyjadrenie (Ustne, pisomne alebo elektronicky) oznamit
prislusnému ZSS do troch pracovnych dni od dorucenia ,,Vyzvy na uzatvorenie
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby* alebo od ustneho, telefonického alebo
elektronického oznamenia, o ktorom bol vyhotoveny ,,Uradn}'/ zaznam",
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f) Ak ziadatel' sthlasi s uzatvorenim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
minimalne dvaja socidlni pracovnici mu poskytni socidlne poradenstvo
tykajuce sa:

e obsahu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
e zésad spolunazivania v ZSS Salustia,
e jcho prav a povinnosti pocas poskytovania sluzby.

Nasledne vykonaju socidlne Setrenie v prirodzenom prostredi Ziadatela,
z ktorého vypracuju podrobny ,,Zaznam zo socidlneho Setrenia Ziadatela*
(priloha ¢. 12).

V ramci socialneho Setrenia socidlni pracovnici zistuji nevyhnutné skutocnosti
suvisiace s poskytovanim socialnej sluzby, a to najma tykajuce sa tychto oblasti:

» Socidlna situdcia Ziadatela:
e celkovy spdsob zivota ziadaterl’a,
e jeho potreby a prekazky, ktoré mu brania viest’ samostatny zivot,
e miera socialnej podpory a dostupné zdroje pomoci.

> Rodinné pomery:
e funkc¢né, aj nefunkéné rodinné vzt'ahy a véizby,
e miera podpory zo strany rodiny,
e (alsie socialne kontakty a siet’ blizkych osob.

» Zdravotny stav a sebestacnost’:

Zist'uju sa najmi skutoc€nosti, ktoré ovplyvituji schopnost’ ziadatel’'a fungovat’ v
kazdodennom zivote:
a) Zdravotna anamnéza
e dlhodobé¢ ochorenia (napr. cukrovka, srdcové ochorenia, trombdza,
epilepsia)

e psychické ochorenia alebo kognitivne obmedzenia,

e uzivanie liekov a ich dopad na fungovanie.

b) Diétne obmedzenia a stravovanie

e predpisané diéty (diabetickd, bezlepkova a pod.),

e schopnost’ pripravit’ si jedlo,

e schopnost’ samostatne konzumovat’ stravu,

e potreba asistencie, Upravy stravy (mletd, mixovand) alebo potreba kfmenia.

¢) Mobilita

e schopnost’ pohybovat sa samostatne alebo s pomocou,

e pouzivanie kompenzacnych pomdcok (barla, palica, choditko, invalidny

vozik),

e zvladanie schodov, presun do kupel'ne a na WC.

d) Osobna hygiena

e potreba asistencie pri hygiene (kupel’, vymena oblecenia),

e schopnost’ udrziavat’ osobni &istotu.
e) Kontinencia

e vyskyt a typ inkontinencie (mocova, stolicova),

e potreba a frekvencia vymeny inkontinencnych pomdcok,
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e schopnost’ samostatnej vymeny pomocok,
e dopad na hygienu a potrebu asistencie.

» Finan¢na4 situdcia:
e druh a vyska prijmov (starobny/invalidny dochodok, davky v hmotne;j
nudzi, ...),
e pravidelné vydavky ovplyvitujuce finan¢nu situaciu (vyzivné na diet’a,
exekucie, dlhy, lieky a pod.).

Povinnosti rodinnych prislusnikov podl’a zikona
Ak prijem ziadatel'a nepostacuje na thradu socialnej sluzby, socialni pracovnici
obozndmia rodinnych prislusnikov s ich povinnostami podl'a zdkona ¢. 448/2008
Z.z.,§73a0ds.7a8:
e ak prijimatel socidlnej sluzby nemd prijem alebo jeho prijem nepostacuje,
uhradu za socialnu sluzbu, alebo jej cast moze platit aj ina osoba,
o ak prijimatel neméze uhradit uhradu ku dnu splatnosti, povinnost
prechadza postupne na jeho zaopatrené plnoleté deti a rodicov, ak sa ich
prijem neposudzuje spolocne s prijmom prijimatela socialnej sluzby.

g) Povereny socidlny pracovnik zariadenia dohodne so ZiadateI'om termin nadstupu do
zariadenia a zaSle mu ,,Oznamenie o prijati“ (priloha ¢. 6), ,Potvrdenie lekara
o bezinfekénosti Ziadatel’a* (priloha ¢. 7), ,,Zoznam zakladného osobného
vybavenia PSS“ (priloha ¢. 8a, 8b).

h) Odmietnutie nastupu do zariadenia socialnych sluzieb bez vazneho dévodu ako je
napr. hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovana potvrdenim
oSetrujuceho lekara a podobne mé za nasledok vyradenie z poradovnika Ziadatel'ov
na socialnu sluzbu podla ¢lanku 7, ods. 1, pism. c¢) Prikazu ¢. 001/2026/ODDSS.

1) Pri nastupe so ziadatelom uzatvori ZSS ,,Zmluvu o poskytovani sociialnej
sluzby“ (priloha ¢. 9a, 9b) na dobu uréitd, ato na 6 mesiacov, ,,Zmluvu
o vykonavani, zabezpefovani alebo utviarani podmienok na vykonavanie
inych ¢innosti* (priloha ¢. 10a, 10b). Po uplynuti doby urcitej, pokial’ ani jedna zo
zmluvnych stran neméa dovod na nepredizenie zmluvy, zariadenie socialnych
sluZieb uzatvori s prijimatel'om socidlnych sluzieb Zmluvu o poskytovani socidlnej

sluZzby na dobu neurcitu.

J) Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a Zmluvy o vykonavani, zabezpecovani
alebo utvarani podmienok na vykonéavanie inych ¢innosti poverena zamestnankyia
eviduje v Registri zmluv o poskytovani socidlnej sluzby (Priloha ¢. 33) a Registri
zmliv o vykondvani, zabezpeCovani alebo utvarani podmienok na vykonavanie
inych ¢innosti (Priloha ¢. 35).

k) Ak k uzatvoreniu Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby neddjde z vaznych
dovodov, ako je mnapr. hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni, choroba
zdokladovana potvrdenim oSetrujiiceho lekara a podobne ZSS Salustia — SZSZI
Salustia ponecha Ziadatel’'a v poradovniku na pévodnom mieste.

3. Bezodkladné umiestnenie ZJiadatela:
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a) Mimo Casového poradia je na uvolnené vhodné miesto mozné predvolat’ ziadatel'a
podla § 8 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, ak:

= je jeho zivot alebo zdravie vazne ohrozené

= nemd zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,

= skoncil pobyt v zariadeni podl'a osobitného predpisu (§ 59 ods. 5 zakona ¢.
305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov) a nema zabezpecené podmienky na byvanie
v prirodzenom rodinnom prostredi.

b) Pri rozhodovani o bezodkladnom umiestneni do zariadenia socidlnych sluzieb sa
prihliada aj na dalSie skutocnosti, ktoré mozu ovplyvnit socidlnu situdciu
ziadatel'a, a to najmi dostupnost’ inych vhodnych socialnych sluzieb v mieste
bydliska ziadatela poskytovanych obcami, neziskovymi organizaciami,
cirkevnymi alebo inymi organizaciami.

c) Za vazne ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) Prikazu ¢. 001/2026/ODDSS sa povaZzuje najmi, ak je fyzickd osoba
ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a nema ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola odkazana
zomrie alebo tato fyzicka osoba nema zabezpecenl osobnu starostlivost’ alebo jej
nie je mozné tito osobnu starostlivost’ zabezpecit manzelom alebo manzelkou,
plnoletym dietatom alebo rodicom alebo inou fyzickou osobou, ktoru sud
ustanovil za opatrovnika.

d) Ak ziadost o bezodkladné umiestnenie nebola schvalend, ziadost ktora spiiia
vSetky nélezZitosti uvedené v ¢lanku 2 ods. 5 a 6 Prikazu €. 001/2026/ODDSS je
zaradend do poradovnika cakatelov zariadenia socidlnych sluZieb v
zriad'ovatel'skej posobnosti BBSK, ktoré si Ziadatel’ vyberie.

e) Ziadost' o bezodkladné umiestnenie Ziadatela do zariadenia v zriadovatel'skej
posobnosti BBSK sa dorucuje do Ziadatelom vybratého zariadenia socidlnych
sluzieb.

f) Ziadost o bezodkladné umiestnenie prioritne predklada obec/mesto, kde ma
ziadatel trvaly pobyt. Ziadost moZe podat’ aj Ziadatel'.

g) V pripade, Ze sa ziadost’ o bezodkladné umiestnenie tyka socialnej sluzby, ktora je
v origindlnej zriad'ovacej pdsobnosti BBSK — zariadenie podporovaného byvania,
domov socidlnych sluzieb, rehabilitacné stredisko a Specializované zariadenie,
potvrdenie obce/mesta sa nepredklada. Ziadost musi byt pisomna s uvedenim
dovodu bezodkladného umiestnenia.

h) Ak dovodom na bezodkladné umiestnenie je vazne ohrozenie Zivota a zdravia,
neoddelitel'nou prilohou Ziadosti je potvrdenie lekara (forma sa neurcuje).

i) Ziadost o bezodkladné umiestnenie Ziadatela je mozné podat len do jedného
zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti BBSK. Tuto
skutoCnost’ Zziadatel' dokladuje ,,Cestnym prehlasenim* (priloha ¢. 11) na
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predpisanom tlacive, ktoré je zverejnené na web stranke www.bbsk.sk a web
stranke www.salustia.sk

7) Po doruceni ziadosti o bezodkladné umiestnenie Ziadatel’a, najmenej dvaja socialni
pracovnici, alebo ini odborni zamestnanci zariadenia vykonaju u tohto ziadatel'a
socialne Setrenie, z ktorého vypracuji podrobny ,,Zaznam zo socialneho Setrenia
Ziadatela* (priloha ¢. 12), v ktorom popiSu zdvaznost’ socialnej situdcie a uvedu
dovod bezodkladného umiestnenia ziadatela na uvolnené miesto v zariadeni
socialnych sluzieb, ktory musi byt vsulade § 8 ods. 8 zakona o socialnych
sluzbach.

k) Po overeni skutocnosti formou vykonaného socidlneho Setrenia u ziadatela
o bezodkladné umiestnenie, riaditel’ka ZSS Salustia — SZSZI Salustia, rozhodne
o opodstatneni bezodkladného umiestnenia. Rozhodnutie riaditel'a “Rozhodnutie
0 bezodkladnom umiestneni® (priloha ¢. 13) sa dorucuje ziadatelovi. V pripade,
ze je ziadatelom obec/mesto, rozhodnutie sa dorucuje aj obci/mestu. Rozhodnutie
sa oznamuje listom doru¢ovanym doporucene s dorucenkou, pripadne
prostrednictvom elektronickej schranky. Na rozhodnutie sa nevzt'ahuju vSeobecné
predpisy o spravnom konani (zdkon €. 71/1967 Zb. o spradvnom konant).

1) V pripade, Ze je Ziadost' o bezodkladné umiestnenie dorudend na Urad BBSK,
ziadatel' je kontaktovany zamestnancom/zamestnankyiiou BBSK za ucelom
zistenia, o ktoré zariadenie ma zaujem. O uvedenom je vyhotoveny pisomny
zaznam, ktory je sucastou spisu. Nasledne je Zziadost s prilohami odstipena
prislusnému zariadeniu (ZSS Salustia — SZSZI Salustia) na vybavenie, ktoré kona
v zmysle ¢lanku 6, bod 9 a 10 Prikazu ¢. 001/2026/ODDSS.

m) V pripade, Ze sa Ziadost’ o bezodkladné umiestnenie tyka Ziadatel’a, ktorému nebol
vydany integrovany posudok alebo rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu,
k ziadosti o bezodkladné umiestnenie sa prilozi dokument preukdzatelne
potvrdzujici zadatie konania o integrovanom posudku na prislusnom Urade prace
socidlnych veci a rodiny (d’alej ,,UPSVaR) (napr. kopia Ziadosti o integrovany
posudok s peciatkou z podatel'ne UPSVaR).

n) V pripade uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby z ddovodu
opodstatnen¢ho bezodkladného umiestnenia, kde integrovany posudok vydany este
nebol, do zmluvy sa uvedie najniz8i stupenn odkazanosti prislichajuci pre dany
druh socialnej sluzby v zmysle zékona o socidlnych sluzbach. Zmluva musi taktiez
obsahovat’ povinnost' Ziadatel'a doplatit’ rozdiel v pripade, ak v integrovanom
posudku bude nésledne stanoveny vyssi stupen odkazanosti na socidlnu sluzbu.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby sa uzatvori na dobu urcitd, a to maximalne
do doby nadobudnutia pravoplatnosti integrovaného posudku.

4. Vyradenie 7 poradovnika cakatel’ ov

Ziadatel’ zaradeny do poradovnika ¢akatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby v ZSS
Salustia — SZSZI Salustia bude z poradovnika vyradeny ak:
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a) prestal spiiiat’ podmienky na poskytovanie ziadané¢ho druhu socialnej sluzby,

b) Zziadatel’ vezme ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby spét’,

c) ziadatel po vyzve zaslanej poverenou pracovnickou ZSS Salustia — SZSZI
Salustia neuzatvori zmluvu o zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby okrem
vaznych dovodov (hospitalizécia, liecebny a kiipel'ny pobyt a pod.), pricom
vazne dovody musi zdokladovat’ (napr. potvrdenie od lekara),

d) ziadatel socialnej sluzby zomrie.

Na vyradenie ziadatel'a z poradovnika ¢akatel'ov podla ¢l. IV, ods. 4 tejto smernice
apodla ¢l. 7 ods. 1 Prikazu ¢. 001/2026/ODDSS sa nevzt'ahuji vSeobecné predpisy
o spravnom konani.
1. ,Vyradenie z poradovnika ¢akatel’ov (Priloha ¢. 14 ), podla €l. IV, ods. 4
pism. a) ac) tejto smernice apodla ¢l. 7, ods. 1 pism. a) a c) Prikazu ¢.
001/2026/0DDSS zariadenie socialnych sluzieb oznamuje Ziadatelovi listom
doru¢ovanym doporucene, pripadne prostrednictvom elektronickej schranky.
2. Vyradenie ziadatel'a z poradovnika cakatel'ov podl'a ¢l. IV ods. 4 pism. b) tejto
smernice apodla ¢l. 7, ods. 1 pism. b) Prikazu ¢. 001/2026/0ODDSS sa
neoznamuje, vyznacuje sa formou Uradného zdznamu, ktory je podpisany dvomi
pracovnikmi a Statutdrnym zastupcom zariadenia socialnych sluzieb.
3. Vyradenie ziadatel'a z poradovnika ¢akatel'ov podla ¢l. IV ods. 4 pism. d) tejto
smernice apodla ¢l. 7, ods. 1 pism. d) Prikazu ¢. 001/2026/0ODDSS sa
neoznamuje, vyznaci sa v spise formou poznamky.

5. Prijem obcana do zariadenia

Sociadlny pracovnik ZSS Salustia — SZSZI Salustia kontaktuje Ziadatel'a, vyzve ho na
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, dohodne s nim termin nastupu do
zariadenia, vyziada vSetky potrebné doklady uvedené v ¢lanku 2, ods. 8 Prikazu €.
001/2026/0ODDSS, ktoré budu podkladom k uzavretiu Zmluvy o poskytovani socialne;j
sluzby, a to:

= potvrdenie o prijme Ziadatela za predchddzajuci kalendarny mesiac pri
pravidelnom prijme, alebo za predchadzajuci kalendarny rok pri nepravidelnom
prijme,

= doklady o majetkovych pomeroch, alebo ,,Vyhlisenie o majetku fyzickej
osoby“ v zmysle zdkona o socialnych sluzbéch (Priloha ¢. 15),

= ,,Potvrdenie o bezinfekénosti“ (priloha ¢. 7) Predklada sa na zaklade
vyziadania zariadenia socidlnych sluZzieb pred néastupom ziadatela do
zariadenia. Potvrdenie o bezinfek¢nosti nesmie byt starSie ako 3 dni pred
nastupom do zariadenia socidlnych sluzieb.

Prijatie nového prijimatela socidlnej sluzby vykondva povereny socidlny pracovnik
ZSS spolu s veducou socidlneho useku a veducou zdravotného tseku a poverenou
zdravotnou sestrou.

5.2 Doklady, cennosti a periazna hotovost’

a) Socidlny pracovnik je zodpovedny =za prebratie vSetkych potrebnych
arelevantnych dokladov, dokumentov a cennych veci od prijimatela socialnej

S 18 Postup prijimania a predvolavania obéanov do ZSS Strana 14 z 22



sluzby pri nastupe do zariadenia. Prevzaté doklady sa ulozia do osobného spisu
prijimatel’a socialnej sluZzby, pri¢om preukaz poistenca a preukaz ZTP st stiéastou
zdravotnej dokumentécie prijimatela socialnej sluzby a obciansky preukaz
zostava pocas pobytu u prijimatel’a.

b) O prevzati dokladov sa vyhotovuje ,,Protokol o prevzati osobnych dokladov od
PSS pri nastupe do ZSS* (priloha ¢. 16), vpripade, ak sa PSS rozhodne
o ulozenie/ischovu cennych veci v trezore uzatvara sa s PSS ,,Zmluva o uschove
cennych veci® (priloha ¢. 17a), ktorej neoddeliteInou sucastou je Zlozny list a
Protokol o odovzdani (priloha ¢. 17b).

¢) Zauplnost prevzatych dokladov a spravne uloZenie a oznacenie cennych veci do
trezoru, aby nedoslo k ich zdmene zodpoveda povereny zamestnanec zariadenia.

d) Zamestnankyia poverena vedenim pokladne, pripadne veduca socialneho useku,
prevezme penazni hotovost a vyhotovi ,,Prijmovy pokladniény doklad*
(tlac¢ivo IGAZ).

5.3 Zdravotna dokumentacia

a) Poverend =zdravotna sestra je zodpovednd za prebratie vSetkej prislusnej
zdravotnej dokumentacie od prijimatela socidlnej sluzby pri jeho nastupe do
zariadenia. Prebrand zdravotnda dokumentacia sa bezpecne ulozi do
uzamykatel'nej kartotékovej skrini vyhradenej na uchovévanie zdravotnej
dokumentéicie v ambulancii zriadenej v zariadeni, kde pravidelne 1x tyzdenne
ordinuje VSeobecny lekar pre dospelych a 2x mesaéne psychiater.

b) Prebratie zdravotnej dokumenticie sa zaznamenava do ,,Protokolu o prevzati
osobnych dokladov od PSS pri nastupe do ZSS* (priloha ¢. 16).

c) Zdravotnd sestra zabezpeCuje, aby bola dokumentacia uchovavand v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a internymi pravidlami ochrany osobnych tdajov
a aby bola dostupna vylu¢ne opravnenému personalu.

5.4 Suhlas so spracovanim osobnych udajov

a) Socialny pracovnik je zodpovedny za predlozenie dokumentu ,,Sihlas dotknutej
osoby so spracovanim osobnych udajov“ a ,,Suhlas dotknutej osoby PSS —
fotograficka snimka“ (priloha ¢. 18a, 18b) prijimatel’ovi socialnej sluzby alebo
jeho zédkonnému zastupcovi. Dokument sa podpisuje v stlade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

b) Socidlny pracovnik zabezpeci, aby podpis suhlasu bol riadne zaznamenany
a dokument nasledne uloZeny v osobnom spise PSS, ¢im je zabezpecena zdkonna
ochrana spractivanych osobnych udajov.

5.5 Kalkulacny list a uhrada

a) Poverend inStruktorka socialnej rehabilitdcie-pokladnicka je zodpovedna
za vypracovanie ,,Kalkulaéného listu* (priloha ¢. 19a, 19b), na zéklade:

e pravoplatného integrovaného posudku, ak bol vydany,

e vpripade, Ze integrovany posudok vydany nebol, predkladd sa pravoplatné
rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu aposudok o odkazanosti
na socialnu sluzbu,

e Potvrdenia o prijme prijimatela socidlnej sluzby,

e Podpisaného ,,Vyhlasenia o majetku fyzickej osoby na ticely platenia
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uhrady za socialnu sluzbu* (priloha ¢. 15).

b) Kalkula¢ny list slizi na vypocet tthrady za poskytovana socidlnu sluzbu a je
neoddelite’'nou sucastou Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Poverena
inStruktorka socialnej rehabilitacie - pokladnic¢ka zabezpecuje spravnost” vypoctu
uhrady a jej evidenciu v sulade s internymi predpismi a platnou legislativou.

5.6 Povinnost platit’ thradu a vyZivovacia povinnost’

a) V pripade, ze prijimatelovi socidlnej sluzby nevznikne povinnost’ platit’ thradu za
socialnu sluzbu alebo jej Cast’, z dovodu nepostacujuceho prijmu a majetku, tato
povinnost prechddza za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach
postupne na rodicov a zaopatrené plnoleté deti.

b) Podla ustanoveni Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z.z. plati, Ze manZelia maju
vzajomnu vyzivovaciu povinnost. Po zaplateni Uthrady za socidlnu sluzbu musi
zaopatrenym plnoletym detom, rodi¢om alebo manzelovi/manzelke zostat
mesacne najmenej 1,65-nasobok sumy zivotného minima ustanovenej osobitnym
predpisom.

¢) Srodiémi, plnoletymi detmi alebo manzZelom/manzelkou sa uzatvori ,,Zmluva
o plateni casti ihrady za SS* (priloha ¢. 20), ktord stanovuje podmienky
splacania thrady.

d) Povereny zamestnanec je zodpovedny za kontrolu spravneho uplatnenia
povinnosti platit thradu a za zabezpecenie riadneho uzatvorenia zmluvy
s opravnenymi osobami.

5.7 Dobrovol'ny finanény prispevok

a) Na zdklade slobodného prejavu vole moze aj ina osoba, nez PSS, poskytnut
dobrovol'ny finan¢ny prispevok na tthradu za socidlnu sluzbu.

b) S touto osobou sa uzatvori ,,Zmluva o poskytnuti dobrovol’ného finan¢ného
prispevku® (priloha ¢. 21), ktora stanovuje podmienky aucel poskytnutia
prispevku.

c) Povereny zamestnanec je zodpovedny za riadne vyhotovenie zmluvy, evidenciu
prispevku a jeho zatc¢tovanie podla internych predpisov.

5.8 Podpis zmluvy

a) Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby podpisuju Statutarny zastupca zariadenia,
t.j. riaditel’ zariadenia, prijimatel’ socidlnej sluzby a veduca socidlneho tseku. Ak
je riaditel ZSS zéaroven aj opatrovnikom PSS, zmluvu podpisuje aj sidom
ustanoveny kolizny opatrovnik PSS. V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby je
pozbaveny/obmedzeny v sposobilosti na pravne tikony, zmluvu za neho podpisuje
jeho sudom ustanoveny opatrovnik, ktory sa musi preukdzat pravoplatnym
rozhodnutim sudu o ustanoveni za opatrovnika alebo Listinou/Uznesenim
potvrdzujicim jeho ustanovenie za opatrovnika.

b) Jednu kopiu podpisanej zmluvy obdrzi prijimatel’ socidlnej sluzby, pripadne jeho
zakonny zastupca. Druha kopia sa uloZi v kancelarii poveren¢ho zamestnanca,
ktory je zodpovedny za jej spravne uloZenie a zabezpeCenie dostupnosti pre
opravneny personal v sulade s internymi predpismi.

5.9 Osobny profil
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a) Pri prijati PSS socialny pracovnik zisti vSetky potrebné informacie o PSS a jeho
rodine, najmd zakladné osobné udaje, vierovyznanie a duchovné potreby,
kontakty na pribuznych a zoznam najblizSich pribuznych, ako aj miesto a spdsob
poslednej rozlucky. Vsetky ziskané informacie sa zaznamenaju do tlaciva
»Informacie o osobnom profile PSS (priloha ¢. 22) a rodinnych prislusnikov sa
poziada o vyplnenie ,,Ziadosti rodinného prisluinika o poskytnuti informacii
tykajucich sa PSS“ (priloha ¢. 23). Tieto informacie su stcastou osobného spisu
a sluzia ako podklad pre vypracovanie individualneho planu osobnosti a planu
rizik v sulade so Smernicou S 35.

b) Socialny pracovnik je zodpovedny za spravne vedenie osobného profilu, jeho
aktualizaciu a zabezpecenie dovernosti dajov v sulade s internymi predpismi a
platnou legislativou.

5.10 Doplnkové a dispozicné sluzby

a)  Pri prijme PSS m4 prijimatel’ socialnej sluzby (alebo jeho opatrovnik) moznost’
zabezpecit' kartu na doplnkové a dispozi¢né sluzby Slovenskej posty, ktora
umozni poverenému zamestnancovi zariadenia preberat’ poStové zasielky v
nepritomnosti PSS alebo jeho opatrovnika. Zariadenie poskytne vzor ,,Ziadosti o
poskytnutie sluzby — obcan“ (priloha ¢. 24a, 24b) na vyplnenie. Otvéranie
zasielok zostava v kompetencii prijimatela socialnej sluzby.

b)  Sociadlny pracovnik alebo povereny zamestnanec je zodpovedny za spravne
vedenie evidencie tychto ziadosti a za zabezpeCenie, aby zariadenie vykonavalo
len preberanie posty v sulade s udelenou dispozi¢nou sluzbou. Otvaranie zésielok
nie je sucast'ou tejto kompetencie a vykondva ho PSS.

5.11 Zdravotna anamnéza

a) Ubytovanie PSS do izby zabezpecuje povereny socidlny pracovnik v spolupraci s
poverenou zdravotnou sestrou. Poverend zdravotna sestra pri nastupe PSS
odoberie zdravotnii anamnézu, ktora sluzi ako podklad pre vypracovanie
osetrovatel'ského planu v stilade so smernicou S 35.

b) Zdravotna sestra je zodpovedna za spravne vedenie a uchovavanie zdravotnej
anamnézy, zabezpecenie dovernosti Udajov a jej vyuZitie pri poskytovani
individudlnej zdravotnej starostlivosti.

5.12 Zasady spolunaZivania

a) Pred nastupom do zariadenia zasiela povereny socidlny pracovnik zaujemcovi o
socidlnu  sluzbu (zZiadatel'ovi) interny dokument snazvom ,Zasady
spolunazivania“ v elektronickej alebo tlacenej podobe. Pri nastupe PSS je
preukdzatelnym a zrozumitenym spoésobom obozndmeny so zasadami
spolunazivania, ktoré su k dispozicii vo vytlacenej alebo I'ahko citatelnej podobe
pre prijimatel’ov socidlnej sluzby, zamestnancov a navstevnikov zariadenia, a st
umiestnené na nastenkidch v kazdom ubytovacom dome a na webovej stranke
zariadenia.

b) Zésady spolunazivania vychadzaji z principov zachovania I'udskej dostojnosti a
autonomie PSS, reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam a dérazu na dodrziavanie
Iudskych a obcianskych prav. PSS mé& moZnost’ vyjadrit svoje pripomienky,
navrhy a staznosti. Oboznamenie sa so Zasadami spolunaZzivania PSS alebo jeho
zékonny zastupca potvrdi podpisom na ,,Cestnom prehlaseni o oboznimeni sa
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s0 Zasadami spolunaZivania v ZSS Salustia — SZSZI Salustia® (priloha ¢. 25a,
25b), ktoré sa nasledne ulozi do osobného spisu PSS.

5.13 Formalne oznamenia

a) Po uzatvoreni zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby povereny zamestnanec
zabezpeci podanie vSetkych potrebnych formélnych oznameni. Konkrétne poda
»Ziadost’ o prihlasenie k prechodnému pobytu® na prisluiny obecny urad
(priloha ¢. 26), ,,Hlasenie o prijati do ZSS*“ do Socidlnej poistovne Bratislava
alebo na Urad préce, socialnych veci a rodiny (priloha ¢. 27a) a zaroveti zabezpedi
zaslanie oznamenia o prijati do zdravotnej poist’ovne (priloha ¢. 27b).

b) Povereny zamestnanec je zodpovedny za spravne vyplnenie, dorucenie
a evidenciu vSetkych formalnych oznameni v stlade s platnou legislativou
a internymi predpismi zariadenia.

6. Majetok prijimatel’a socidlnej sluzby

6.1 Evidencia osobného majetku pri prijme

a) Pri prijme prijimatel’a socidlnej sluzby vypracuje socidlny pracovnik ,,Zoznam
osobného vybavenia PSS pri nastupe/odchode do/zo zariadenia* (priloha c.
28), ktory podpisuje odovzdéavajica i preberajica strana.

b) Na zéklade tohto zoznamu povereny socidlny pracovnik/instruktor socialnej
rehabiliticie —zaznamend zaeviduje osobné veci do informacného systému IS
Cygnus/Hmotné depozitd. Stav, kontrolu audrzbu osobnych veci prijimatela
socialnej sluzby zabezpecuje povereny pracovnik.

6.2 Uschova majetku a cennosti

a) Prijimatel’ socidlnej sluzby pri prijme podpisuje ,,Vyhlasenie o uschove
majetku®, (priloha ¢. 29a, 29b) ktorym potvrdzuje, ze bol preukazatelne
oboznameny s moznostou uloZenia cennosti v trezore zariadenia.

b) V pripade zdujmu o ulozenie cennosti sa uzatvara ,,Zmluva o uschove® v sulade
so Smernicou S 27. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nemé zadujem o uschovu svojho
majetku, zariadenie nezodpovedéd za pripadnl stratu, poSkodenie alebo znicenie
jeho cenného majetku.

6.3 Uschova osobnych dokladov a evidencia zmluv

a) V pripade zdujmu o tschovu osobnych dokladov prijimatel’ socialnej sluzby
vyplni ,,Ziadost’ o ischovu osobnych dokladov* (Priloha ¢. 30 a, 30b). Na jej
zéklade poverend pracovnicka vypracuje ,,Zmluvu o tschove osobnych
dokladov* (Priloha ¢. 31a, 31b).

b) Zmluvy o uschove zakladd poverena zamestnankyna a zaroven ju eviduje
v Registri zmlav o Gschove (Priloha ¢. 34).

6.4 Evidencia penaznej hotovosti

a) V pripade, ze prijimatel socidlnej sluzby pri nastupe odovzda peniazni hotovost’,
tuto prebera zamestnankyna poverend vedenim pokladne, ktord vyhotovi
»Prijmovy pokladniény doklad* (tlativo IGAZ). Jedna kopia dokladu sa
odovzda prijimatel'ovi socidlnej sluzby alebo jeho zakonnému zastupcovi.
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b) Sucastou evidencie je aj Splnomocnenie (Priloha ¢ 32), ktorym je
splnomocnenec opravneny nakladat a disponovat s finanénymi prostriedkami
PSS vedenymi na konte penaznych depozit zariadenia vo VSeobecnej uverovej
banke, a.s. Disponovanie zahffia prijimanie finan¢nych prostriedkov zo Socialnej
poistovne, uhradu za poskytované socidlne sluzby, uhradu pohladavky z
preplatku v pripade nepritomnosti a pod.

6.5 Zodpovednost za majetok prijimatela socialnej sluzby

Ak dojde pocas manipulacie, evidencie alebo uloZenia majetku prijimatel’a socialnej
sluzby k jeho poskodeniu, socidlny pracovnik je povinny bezodkladne informovat
prijimatela socialnej sluzby alebo jeho zakonného zastupcu a vykonat' o udalosti
interny zdznam v sulade s vnatornymi predpismi zariadenia.

Clanok V
ZruSujuce ustanovenia

1. Dnom ucinnosti tejto smernice sa rusi S 18/2024 zo dna 01.09.2024 Postup prijatia
obcanov do zariadenia ZSS Salustia — SZSZI Salustia a vSetky jej dodatky.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

. Této smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov ZSS.

. Tato smernica nadobuda platnost dinom jej schvélenia a podpisania riaditel'om
ZSS Salustia — SZSZ1 Salustia.

3. Vydanie ¢. 8 smernice nadobuda i¢innost’ diiom 18.03.2026.

N —

PaedDr. Anastazia Kertészova Borikova, MBA
riaditel’ ZSS Salustia — SZSZI Salustia
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4. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Obciansky zakonnik

Zakonnik prace

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach azmene adoplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov

Zékon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidam a ozmene
a doplneni niektorych zdkonov

Aktudlne platné VZN BBSK o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb
a o plateni thrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti
BBSK v zneni neskorsich dodatkov

Prikaz ¢. 001/2026/ODDSS Postup prijimania a predvoldvania obcanov do
zariadeni socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti BBSK a zabezpecenia
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach mimo zriad’ovatel'skej posobnosti
BBSK

STN EN ISO 9001:2015 — Systémy manazérstva kvality Poziadavky

Interné dokumenty

P02 Zasady spolunazivania v ZSS Salustia - SZSZI Salustia

P 05 Prevadzkovy poriadok ubytovacieho zariadenia
P 06 Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky
S 26 Formalne nalezitosti stdnych podani pri zastiipeni nesvojpravnych

prijimatel'ov socialnych sluzieb, ktorym je opatrovnikom ZSS Salustia -
SZSZI Salustia

S 27 Evidencia finan¢nych prostriedkov, iischova a nakladanie s cudzimi
prostriedkami vratane zadvizkov prijimatelov socidlnych sluzieb v ZSS
Salustia - SZSZI Salustia

S 35 Adaptacny proces a postupy poskytovania socialnych sluzieb v ZSS
Salustia - SZSZI Salustia

S 46 Postupy, pravidla a podmienky dodrziavania 'udskych prav a slobdd
v ZSS Salustia — SZSZI Salustia

Poznamky

4. ROZDELOVNIK

e V tlacenej podobe:
1 x riaditel
1 x manazér kvality
1 x socialni pracovnici
1 x na vratnici ZSS

¢ V elektronickej podobe v Infobalicku pre vSetkych zamestnancov
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5. PRILOHY

Priloha ¢. 1
Priloha ¢. 1a
Priloha ¢. 1b
Priloha €. 2
Priloha ¢. 3a
Priloha €. 3b
Priloha €. 4
Priloha €. 5
Priloha ¢. 6
Priloha ¢. 7
Priloha €. 8a
Priloha ¢. 8b
Priloha ¢. 9a
Priloha ¢. 9b

Priloha &. 10a

Priloha ¢. 10b

Priloha ¢. 11
Priloha ¢. 12
Priloha ¢. 13
Priloha ¢. 14
Priloha ¢. 15

Priloha ¢. 16

e Priloha¢. 17a
e Priloha ¢. 17b
e Priloha ¢. 18a

Priloha ¢. 18b

Priloha €. 19 a)
Priloha ¢. 19 b)
Priloha ¢. 20
Priloha ¢. 21
Priloha €. 22
Priloha ¢. 23

Priloha ¢. 24 a)
e Priloha ¢. 24 b)
e Priloha ¢. 25 a)

e Priloha ¢. 25 b)

Ziadost o integrovany posudok

Sebahodnotiaci dotaznik

Lekarsky nalez na ucely integrovanej posudkovej ¢innosti

Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby

Zaradenie do poradovnika ziadatel'ov - DSS

Zaradenie do poradovnika Ziadatelov - SZ

Uradny zaznam

Vyzva na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Oznamenie o prijati

Potvrdenie lekara o bezinfekénosti Ziadatel'a

Zoznam zékladného osobného vybavenia PSS - Zeny

Zoznam zékladného osobného vybavenia PSS - muzi

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby — I'ahko Citate'na verzia

s piktogramami

Zmluva o vykonavani, zabezpecovani alebo utvarani podmienok na
vykondvanie inych ¢innosti

Zmluva o vykonavani, zabezpecovani alebo utvarani podmienok na
vykondvanie inych ¢innosti - 'ahko Citatel'na verzia s piktogramami
Cestné prehlasenie Ziadatela

Zaznam zo sociadlneho Setrenia Ziadatel'a

Rozhodnutie o bezodkladnom umiestneni

Vyradenie z poradovnika ¢akatel'ov — nova priloha

Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na tcely platenia thrady za

socialnu sluzbu

Protokol o prevzati osobnych dokladov od PSS pri nastupe do ZSS
Zmluva o tschove cennych veci

Protokol

Sthlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych tdajov — GDPR
obozndmenie

Sthlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych tudajov — PSS
fotograficka snimka

Kalkula¢ny list

Kalkula¢ny list - 'ahko citateI'na verzia s piktogramami
Zmluva o plateni casti Uhrady za SS
Zmluva o poskytnuti dobrovol'ného finan¢ného prispevku
Informécie o osobnom profile PSS
Ziadost’ rodinného prislu$nika o poskytnuti informaécii tykajucich sa
PSS
Ziadost o poskytnutie sluzby — ob¢an (tlagivo)
Ziadost’ o poskytnutie sluzby — ob&an
Cestné prehlasenie o oboznameni sa so Zasadami spolunaZivania

v ZSS Salustia - SZSZI Salustia - svojpravny PSS

Cestné prehlasenie o oboznameni sa so Zasadami spolunazivania
v ZSS Salustia - SZSZI Salustia - opatrovnik
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e Priloha&. 26  Ziadost o prihlasenie k prechodnému pobytu

e Priloha ¢. 27 a) Hlasenie o prijati do ZSS do Sociélnej poistovne Bratislava

e Priloha ¢. 27 b) Hlasenie o prijati do ZSS do Zdravotnej poistovne

e Priloha ¢. 28 Zoznam osobného vybavenia PSS pri prijme, resp. pri odchode
e Priloha €. 29 a) Vyhléasenie o uschove majetku — svojpravny PSS

Priloha ¢. 29 b) Vyhlasenie o tischove majetku — opatrovnik

e Priloha ¢.30a) Ziadost o tschovu osobnych dokladov — svojpravny PSS

e Priloha ¢. 30 b) Ziadost' o tischovu osobnych dokladov — opatrovnik

e Priloha¢. 31 a) Zmluva o tschove osobnych dokladov

e Priloha¢. 31 b) Zmluva o tschove osobnych dokladov - 'ahko ¢itatel'na verzia
s piktogramami

e Priloha¢. 32 Splnomocnenie

e Priloha¢.33  Register zmluv o poskytovani socialnej sluzby

e Priloha¢.33  Register zmlav o uschove osobnych dokladov

e Priloha¢.34  Register zmluv o vykonévani, zabezpecovani alebo utvarani

podmienok na vykondvanie inych ¢innosti
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