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1. UCEL

1.1. Tento dokument oboznamuje prijimatelov socialnych sluzieb s podmienkami
poskytovania socidlnych sluzieb, S ich pravami a povinnost’ami.

1.2. Jeho ucelom je oboznamenie prijimatelov socidlnych sluzieb so zdsadami spravania sa
v zariadeni, ktoré zachovava osobné prava prijimatela socialnej sluzby a nenarasa prava
inych osob.

1.3. Tento dokument je zavdzny pre vsSetkych prijimatelov socidlnych sluzieb
a zamestnancov poskytovatel’a.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Organizaciou sa rozumie Zariadenie socialnych sluzieb Salustia - Szocialis Szolgaltatasok
Intézménye Salustia
Zariadenim sa rozumie Zariadenie socialnych sluzieb Salustia - Szocialis Szolgaltatasok
Intézménye Salustia
Zriad’ovatePom sa rozumie Banskobystricky samospravny kraj
Prijimatel’om socialnej sluzby sa rozumie obc¢an, ktorému sa poskytuje socialna sluzba
Poskytovatelom socidlnej sluzby sa rozumeji zamestnanci Zariadenia socidlnych sluzieb
Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia
Z.akonom 0 socialnych sluzbach sa rozumie Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. 0 zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov
Opatrenim sa rozumie jeden zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré vydavaju
ministerstva a ostatné Ustredné orgéany Statnej spravy. Jeho zakladna uprava je
uvedend v ¢lanku 123 Ustavy Slovenskej republiky.

Pouzité skratky:

ZSS Zariadenie sociadlnych sluzieb Salustia - Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye
Salustia

BBSK Banskobystricky samospravny kraj

UBBSK Urad Banskobystrického samospravneho kraja

Z.2. Zbierka zdkonov

Zb. Zbierka

DSS Domov socidlnych sluzieb

Sz Specializované zariadenie

PSS Prijimatel’ socialnej sluzby / Klient

SP Socialny pracovnik

ISR InsStruktor socidlnej rehabilitacie

IP Individualny plan

SS Sociélne sluzby

FO Fyzické osoba

RPOC Referent prevadzky obsluznych ¢innosti
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3. POSTUP

Clanok I
Vseobecné ustanovenia

1. Zasady spolunazivania v ZSS Salustia — SZSZI Salustia upravuji zakladné pravidla
vhodného a dostojného spolunazivania obCanov umiestnenych v zariadeni socidlnych
sluzieb (ZSS) a ustanovuje zasady tolerantného a bezkonfliktového zivota, ich prava
a povinnosti, ako aj vztahy medzi zamestnancami ZSS a obcanmi. Prispieva
k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite poskytovanych sluzieb. Vsetci obcania
bez rozdielu maji pravo na sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutych v uzatvorenej
zmluve o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.
z. osocialnych sluzbach aozmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len zdkon o socidlnych sluZzbach) a Obcianskeho zdkonnika.

2. Tento dokument vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autonomie
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, z reSpektu ich nazorov a rozhodnuti, kladie doraz na
dodrziavanie l'udskych a ob¢ianskych prav. Cielom poskytovanych sluzieb je klast
doraz na samostatnost’ a sebestacnost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb a zabezpecenie
sukromia na zdklade ich individudlnych potrieb. Prijimatelia socidlnych sluzieb maja
svoje prava zakotvené v zakone ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

3. Socialne sluzby sa poskytuju v stlade so zakonom ¢&. 365/2004 Z.z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach, 0 ochrane pred diskriminaciou a 0zmene
a doplneni niektorych zakonov.

4. Obcan Slovenskej republiky, ktory je osobou patriacou k narodnostnej mensine, moze
pri komunikacii S0 zamestnancami ZSS podl'a zakona ¢. 184/1999 Z. z. o pouZzivani
jazykov narodnostnych mens$in v zneni neskorSich zmien a doplnkov pouzivat’ jazyk
mensiny.

5. Pobytovii socidlnu sluzbu mozno poskytnit’ o0sobe pozbavenej/obmedzenej
spoOsobilosti na pravne ukony len s pisomnym suhlasom fyzickej osoby, ktort sud
ustanovil za jej opatrovnika.

6. Fyzicka osoba ma za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach pravo
vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela
socialnej sluzby v rozsahu ustanovenom v uvedenom zakone.

Informacie o postupe pozZiadania o socialnu sluzbu v Zariadeni socialnych sluzieb
Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia st dostupné na webovej
stranke zariadenia: www.salustia.sk
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7. Informacie o postupe poziadania o socidlnu sluzbu v ZSS radi poskytneme aj
telefonicky, pripadne osobne v pracovnych dioch:
o veduca SZU: 047/4308318
o socialni pracovnici: 047/4308317, 047/4308319

V pripade zaujmu o poskytnutie informacii v madarskom jazyku sa moze ziadatel
telefonicky obratit’ na socialne pracovnicky ZSS:
o Mgr. Silviu Gydrgyikovu alebo
o Mgr. Mariu Viziovu €. t. 047/43 08 317.

8. Informdacie tykajice sa spracavania osobnych udajov prijimatelov socialnych
sluzieb v sulade s Nariadenim Eurdopskeho Parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679
(GDPR) z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os0b pri spracivani osobnych udajov
a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie*) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zakon®) s zverejnené na webovej stranke
www.salustia.sk pod sekciou ,,O nas*“ - ,,Ochrana osobnych udajov*.

9. V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie, vynimoc¢ného stavu, alebo ntdzového
stavu, je prijimatel povinny dodrziavat' osobitné nariadenia/usmernenia vydané
poskytovatelom socidlnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi orgdnmi
verejnej spravy. Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody
pohybu, prijimatel’ je povinny zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré boli
poskytovatelom socidlnej sluzby urcené, napriklad areal poskytovatela socidlnej
sluzby, konkrétna cast’ aredlu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost’ sa netyka situcie,
kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr. pobyt v ustavnom
zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnu dohodu s poskytovatelom socidlnej
sluzby (napr. ndvrat prijimatel'a do domaceho prostredia).
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Clanok II
Predmet a rozsah ¢innosti ZSS Salustia — SZSZ| Salustia

1. Zariadenie socialnych sluzieb poskytuje socialne sluzby v zmysle Zriad’'ovace;j listiny
¢. 60968/2023 zo dna 30.11.2023 v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 zivnostenskom
podnikani (zZivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon
0 socialnych sluzbach).

2. Zariadenie zabezpecCuje socialnu sluzbu podla § 38 a § 39 zakona NR SR ¢. 448/2008
Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene a doplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov
CELOROCNOU FORMOU pobytu.

V DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB (,,DSS%) s kapacitou 28 miest
(§ 38 zakon ¢. 448/2008 Zb.) sa poskytujii socialne sluzby zdravotne postihnutym
obCanom s duSevnymi poruchami a poruchami sprdavania.

V Domove socialnych sluzieb sa

& poskytuje

pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby

socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

ubytovanie

stravovanie v rozsahu piatich jedal (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera)
upratovanie

pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

osobné vybavenie

oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni

& zabezpecluje
e rozvoj pracovnych zru¢nosti
e pomoc pri pracovnom uplatneni
e zaujmovu ¢innost’

“ utvaraju podmienky na
e uschovu cennych vect

MIESTO poskytovania socialnej sluzby (DSS - § 38 zakon ¢. 448/2008 Zb.):

= Ubytovaci dom JAVOR - supisné ¢islo 220
Kapacita objektu: 28 miest pre muzov

Poznamka: V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach prijimatel'om SS

zaregistrovanym do stavu ,,DSS“ po 1.1.2014 sa poskytuju socialne sluzby od 18
rokov do dovfSenia dochodkového veku.
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V SPECIALIZOVANOM ZARIADENI (,,SZ%) s kapacitou 70 miest

(SZ - § 39 zakon &. 448/2008 Zb.) sa poskytujii socialne sluzby dospelym fyzickym
0sobam s duSevnymi poruchami, ktorymi st schizofrénia a schizotypové poruchy
a telesnymi postihnutiami, ktorymi st neurodegenerativne ochorenia (Huntingtonova
choroba).

V Specializovanom zariadeni sa:

& poskytuje

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

ubytovanie

stravovanie (v rozsahu piatich jedal - ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera)
upratovanie

pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

osobné vybavenie

osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni

& zabezpeluje

rozvoj pracovnych zru¢nosti
pomoc pri pracovnom uplatneni
zaujmovu ¢innost’

& utvaraju podmienky na

uschovu cennych vecti

MIESTO poskytovania socialnej sluzby (SZ - § 39 zakon ¢&. 448/2008 Zb.)

= Ubytovaci dom BREZA - Supisné ¢islo: 224
Kapacita objektu: 17 miest pre muzov a 12 pre Zien

= Ubytovaci dom PLATAN Supisné ¢islo: 225
Kapacita objektu: 18 miest pre muzov

= Ubytovaci dom GASTAN - Stipisné ¢&islo: 227
Kapacita objektu: 8 miest pre muzov

= Ubytovaci dom Lipa - Stpisné ¢islo: 236
Kapacita objektu: 15 miest pre muzov
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Clanok ITI
Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

1. NaSim cielom je prijimatelom poskytnit' kvalitni nepretrzita, celorocnu
starostlivost’ pri vSetkych ¢innostiach, ktoré si vyzaduji pomoc pri odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby.

Odborne vzdelany persondl zabezpecuje nepretrziti pomoc, podla potrieb
prijimatel'ov socialnej sluzby. Za odbornost’ nemézeme povazovat iba kvalifikaciu
v adekvatnom vzdelani, ale aj adekvatnu davku empatie a spolupatri¢nosti a v
neposlednom rade asertivny pristup rieSenia vzniknutych situécii, ¢i problémov.
Odkazanost’ fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa posudzuje podl’a toho,
¢i je fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri vacsine tikonov, pri
minimalne jednom az troch tkonoch alebo ¢i je schopna vykonévat’ vSetky ukony
Vv ramci jednotlivych posudzovanych ¢innosti sama (tzv. Barthelov index).

2. V sulade s prilohou ¢. 4 zédkona o socidlnych sluzbach podla miery odkazanosti
prijimatela SS na pomoc inej fyzickej osoby vykondvame nasledujlice denné
¢innosti, ktoré je nevyhnutné vykondvat pre samostatni existenciu prijimatel’a
(hygiena, vylu¢ovanie, obliekanie, ...). Planuji sa ¢innosti, pri ktorych potrebuje
prijimatel’ pomoc a ktoré nedokaze vykonat’ sam:

» stravovanie a pitny rezim,

» vyprazdiovanie mocového mechura,
» vyprazdiovanie hrubého creva,
» osobnd hygiena,

= celkovy kuper,

= obliekanie, vyzliekanie,

* zmena polohy, sedenie a statie,
= pohyb po schodoch,

= pohyb po rovine,

= orientacia v prostredi,

» dodrziavanie liecebného rezimu,
= potreba dohl'adu.

Clanok IV
Socialne poradenstvo

1. Socidlne poradenstvo je univerzalnou cinnostou v ramci kazdej poskytovanej
sluzby v ZSS. Spociva v poskytovani zdkladnych informacii o moznostiach rieSenia
problémov prijimatelov socidlnej sluzby a Vv sprostredkovani d’alSej odbornej
pomoci (psychologickej, pravnej, inej).

V ramci socidlneho poradenstva poskytujeme poradenské sluzby aj obfanom
okolitych obci amiest. Jedna sa o poskytovanie konkrétnych informacii
0 moznostiach poskytovania socialnej sluzby v nasom zariadeni alebo v inom
zariadeni v zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Sucastou socidlno-poradenskej cCinnosti je aj spolupraca s rodinnymi
prisluSnikmi prijimatel'ov socialnej sluzby, co vedie ku skvalitneniu poskytovanych
sluzieb.
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2. Socialny pracovnik bezprostredne po oboznameni sa s problémom prijimatel’a:
= posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter,
= poskytne informacie o0 moznostiach rieSenia problému a odborni pomoc,
=  podl'a potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatel’'ovi d’alSiu odbornu
pomoc alebo zabezpeci jeho zastupovanie vo veciach obcianskopravneho
konania;
= poskytne pomoc
— pri vypisovani tlaciv,
— priudrziavani kontaktov prijimatel’ov,
— pri pisomnej komunikacii § pribuznymi ,
— pri pisomnej komunikacii v tradnom styku,
— pri spolupréci s inStiticiami pri analyze a rieSeni socialnej situécie
prijimatel’a (problém s prijmom, socidlnymi davkami, exekuciami),
— pomoc pri hospodareni s majetkom, osobnym ucétom, ...

Clanok V
Socialna rehabilitacia

1. Socidlna rehabilitdcia je odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby v maximalnej moznej miere sohladom na rozvoj
anacvik zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri
sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zadkladnych socidlnych
aktivitach. Ciel'om terapeutickych postupov je prechod z pasivneho na aktivne bytie.
V podmienkach ZSS je to najmd nacvik pouzivania pomdcok, nacvik prac
v domécnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba (obnova
schopnosti) pisania alebo citania, socialna komunikacia.

2. Sustredime sa na rozvoj:

= samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti, navykov pri sebaobsluhe (obliekanie,
vyzliekanie, umyvanie zubov, usticlanie postele, Stravovanie, pouZzivanie
kompenzacnych pomoécok a pod.),

= zakladnych socidlnych zrucnosti prijimatela: nadviazat’ rozhovor, vyjadrit svoj
nazor, vediet pocuvat inych, vediet poziadat o pomoc, vediet vyuzivat
informacie, vediet’ sa rozhodnut’ ¢o chcem (ako chcem travit’ volny ¢as); naucit’
prijimatel'a finan¢nej gramotnosti, nakupovat, zabezpecovat’ si niektoré potreby
sam, cestovat’, a pod.,

= komunikacnych zrucnosti: naucit' prijimatela hovorit k veci, obsahovo
zrozumitel'ne, pragmaticky, vytvorit’ primerany o¢ny kontakt, ovladnut’ nevhodné
prejavy verbalnej ineverbalnej komunikacie.

Clanok VI
Ubytovanie

1. Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej casti
S prisluSenstvom, uZivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni
spojenych s ubytovanim.
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ZSS poskytuje ubytovacie sluzby s casovo neobmedzenym ubytovanim pre
prijimatelov v 50 izbach so spolocnymi hygienicko-socidlnymi zariadeniami
s kapacitou 98 miest. Prijimatelia socialnej sluzby st ubytovani na zaklade dohody
Vv jedno-, dvoj-, trojlozkovych izbach v piatich samostatnych obytnych budovach.

2. Ubytovanie sa poskytuje prijimatelom socialnej sluzby s reSpektovanim clenenia
podla pohlavia, s prihliadnutim na ich zdravotny stav, individualne potreby,
poziadavky a na moznosti zariadenia.

V dvojpostelovych izbach sa mozu spolocne ubytovavat aj manzelia, pripadne druh
s druzkou.

a) Prijimatel’ socidlnej sluzby (zakonny zastupca) ma moznost poziadat’ o zmenu
miesta ubytovania. Rozhodujice pre zmenu miesta ubytovania st najmi zdravotné
dovody prijimatel’a, osobnostné dévody (spolunazivanie), priCom sa prihliada na
aktualne moznosti vol'nych miest v zariadeni.

b) Vybavenie izieb je zabezpecované vzmysle Vyhlasky ¢&. 259/2008 MZ SR
v zneni neskorsich zmien.

Zakladné vybavenie izieb:
= stale 16zko pre kazdého ubytovaného
= spolocny stdl v kazdej izbe
» stolicka pre kazdého ubytovaného
* dvojdielna skrina pre kazdého ubytovaného
* nadoba na odpady
* ndastenny veSiak.

Zakladné vybavenie 16zok:
= nocny stolik
= matrac
= plachta
= poduska a oblieCka
= prikryvka a obliecka.

c) Prideleny inventar prijimatel’ovi je majetkom zariadenia oznaceny v inventarnom
zozname miestnosti.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby sa dohodli, Ze
prijimatel’ socialnej sluzby pocas pobytu v zariadeni bude Setrne zaobchadzat’
s vybavenim a zariadenim miestnosti, v ktorej je ubytovany, ako aj so
zariadenim a vybavenim spolo¢nych priestorov, ktoré uziva.

d) Zariadenie reSpektuje pravo na stkromie prijimatela socialnej sluzby. Bytova
jednotka je sukromnym priestorom prijimatela socialnych sluzieb. Zariadenie
reSpektuje nenaruSovanie osobného priestoru prijimatela okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku.

e) Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo vlastnit’ kI'a¢ od svojej bytovej jednotky. Do
zariadenia si moze priniest’ vlastny nabytok, knihy, osobné predmety. Osobné veci,
ktoré si prijimatel’ socidlnej sluZzby do zariadenia prinaSa su oznacené jeho menom
a vedené v jeho osobnej karte.
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f) Prijimatelia si mdézu zariadit' svoju izbu podl'a vlastného priania a vkusu. lde
najmi o osobné veci prijimatela, s vylu¢enim predmetov, ktorymi mozu ohrozit’
seba, alebo spolubyvajiceho.

g) Z bezpetnostnych dovodov a dbovodov zabezpeCenia poziarnej ochrany sa
neodporica na izbach pouzivat sikromné variCe, alebo iné elektrospotrebice (s
vynimkou televiznych a radiovych prijimacov, ktoré maji vystavené revizne
spravy). Na pouzivanie vari¢ov a inych elektrospotrebi¢ov k uskladneniu, zohriatiu
alebo pripravy stravy su v kazdom ubytovacom dome vyhradené priestory
v kuchynke.

h) Z hladiska bezpecnosti je mozné pouzivat' iba neposkodené elektrospotrebice
a preto su prijimatelia socialnej sluzby povinni umoznit’ vykonat’ raz ro¢ne reviziu
vlastnych elektrospotrebicov reviznym technikom. Odmietnutie revizie reviznym
technikom a nezabezpecenie vlastnej revizie je dovodom na vyradenie spotrebica
Z prevadzky.

i) Pri pouzivani TV aradiovych prijima¢ov v neskorych vecernych hodinach
odporuc¢ame pouzivat slichadld na usi, ktoré zvuk smerujii iba k jednému
prijimatelovi.

j) Pouzivanie elektrospotrebica pre individudlnu  potrebu  umiestneného
V ubytovacom priestore prijimatela je spoplatnené v sulade s aktudlnym VZN
BBSK o0 podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni uwhrad
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti BBSK V zneni
neskorSich dodatkov.

3. Na vykondvanie osobnej hygieny prijimatelia v kazdom ubytovacom dome vyuzivaji
spolo¢né kupelne, vybavené umyvadlami, vanou, sprchovacimi katmi a toaletami.

4. Ak prijimatel’ sdm nedokaze vykondvat’ osobnl hygienu, zabezpecuje sa mu pod
dohl'adom alebo pomocou sluzbukonajiceho persondlu v zavislosti od zdravotného
stavu alebo od stupiia odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

5. V kazdom ubytovacom dome sa nachadzaji spolofenské miestnosti. St to jedalne,
miestnosti na rozvoj pracovnych zrucnosti, miestnosti uréené na zadujmovu ¢innost,
zahradné altanky, zahrada, kniznica, chodby a pod.

6. Prijimatel’ socidlnej sluzby nie je obmedzovany v pohybe po zariadeni
a mimo neho. Slobodny avolny pristup je zamedzeny iba do prevadzkovych
priestorov zariadenia z bezpecnostnych dovodov.

7. Za dobu nocného pokoja sa povazuje ¢as od 22:00 hod. do 06:00 hod. V ¢ase no¢ného
pokoja sa prijimatelom odporuca reSpektovat no¢ny kl'ud s ohladom na ostatnych
prijimatel'ov.

8. V dobe no¢ného pokoja nesmu byt prijimatelia ruSeni zamestnancami, s vynimkou
nocnej navstevy z nutnosti podavania liekov alebo v pripade poskytnutia nutnej
starostlivosti.
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Clanok VII
Stravovanie

1. V zariadeni je stravovanie povazované za doéleziti sucast” kultiry, preto sa kladie
doraz na prostredie jedalne, potrebni pohodu a klud so snahou resSpektovat
individualne poziadavky prijimatelov. Prijimatelom SS sa poskytuje strava 5x denne
(ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera), u diabetikov sa podava aj druha vecera.
Varena strava je obed a vecera. Prijimatelia maju moznost’ odoberat’ stravu racionalnu,
Setriacu, nizkobielkovinovu, diabeticky, dia-Setriacu a dia-nizkobielkovinovu, v sulade
so zasadami zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav.

2. Strava sa v ZSS pripravuje podla jedalneho listka zostaveného pre kazdy druh

podéavanej stravy. Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia zriadena riaditel'om
ZSS. Jej ¢lenom je aj zdravotnicky zamestnanec a zastupca prijimatelov, ktorym sa
v ZSS starostlivost’ poskytuje.
Jedalne listky su tvorené a schvalované na obdobie jedného tyzdina, vzdy vopred
vV pondelok na pravidelnych zasadnutiach stravovacej komisie. ZSS jedalny listok
prisposobuje aj miestnym podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkdm
cirkevného kalendédra, redlnym poziadavkdm prijimatelov, ako aj moZnostiam
finan¢nych limitov ZSS.

a.) Pripomienky, nazory a postoje k jedalnemu listku prijimatelia vyjadruju osobne
alebo prostrednictvom svojich zvolenych zastupcov do stravovacej komisie.

b.) Prijimatelia sa stravuju v jedalnach v jednotlivych ubytovacich domoch. Strava sa
podava akonzumuje V jedaliach zariadenia. Na izbu sa donaSa strava
prijimatelom, ktori sa pre chorobu nemoézu dostavit do jedalne. Imobilnym
prijimatel’om sa strava podava podl’a moznosti v jedalni.

¢.) Ulozny priestor pre pribory, taniere a hrnéeky je v jedalni ubytovacieho domu.

d.) Spokojnost’ prijimatel'ov a zamestnancov sa hodnoti 1x roéne formou ankety, ktora
sa vyhodnocuje ana zaklade hodnotenia sa robia revizie. Moznost vyjadrit’ sa
k stravovaniu (priebezné pisomné navrhy, pripomienky a poziadavky) majt vsetci
poberatelia stravy. Na verejne pristupnom mieste je k dispozicii uzamykatel'na
schranka na wuloZenie pisomnych pripomienok. Takto wuloZené pisomné
pripomienky sa raz mesatne vyhodnotia aVramci moznosti st navrhy
a pripomienky akceptované.

e.) Strava sa podava 5 krat denne (pri odporucenej diabetickej diéte 6 krat denne)

V Case:
Ranajky od 7:40 hod.
Desiata od 8:30 hod.
Obed od 11:40 hod.
Olovrant od 15:00 hod.
Vecera od 17:10 hod.
II. vecera pre diabetikov od 19:30 hod.

f.) Zamestnanci stravovacej prevadzky zabezpecuju pitny rezim pre prijimatelov
socialnej sluzby v zmysle platnych legislativnych tprav, avSak o dodrzanie pitného
rezimu dbaju prijimatelia osobne, ako aj zamestnanci socidlno-zdravotného useku,
ktori prihliadaji a zaznamenavaju jeho dodrZiavanie.
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g.) Prijimatel’ sa sam rozhoduje, ¢i skonzumuje celti porciu, alebo mensiu davku
popripade ¢i bude jedlo vobec jest’, resp. €i si z neho Cast’ odlozi.

h.) Ak je prijimatel’ socialnej sluzby z réznych pri¢in v ¢ase podavania stravy mimo
ZSS (napr. lekéarske vySetrenie, vychadzka, kulturne podujatie, a pod.) stravu
dostane hned’ po navrate do ZSS. V pripade obeda a vecere je tato strava ohriata.
Ak sa predpokladéa neskorsi prichod prijimatel’a, desiatu alebo olovrant si berie so
sebou.

I.) Denny pocet odoberanych jedal je predmetom dohody pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach, a v stlade
s platnym VZN BBSK o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a 0 plateni
uhrad v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti BBSK
Vv zneni neskorSich dodatkov.

J.) Odhlasenie prijimatela SS zo stravy hlasi sluzbukonajuci personal ubytovacieho
domu den vopred do 12.30 hod..

k.) V pripade planovanej dlhodobej nepritomnosti prijimatel'a socialnej sluzby sa
pribuznym odporuca minimalne 2 dni pred odchodom pldnovanu nepritomnost’
nahlésit’. Sluzbukonajuci zamestnanec ubytovaciecho domu nepritomnost’ ihned’
nahlési referentke prevadzky obsluznych ¢innosti, ktord zabezpeci odhlasenie zo
stravovania.

I.) Donesenic domacej stravy je povolené, pricom z hygienickych dovodov sa
neodporuca tato stravu d’alej skladovat’ na izbach.

m.) Prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost’ ulozit’ si jedlo do chladnicky, ktora je
k dispozicii v kazdom ubytovacom dome. Nepouzité zvysky jedal sa odkladaju do
vyhradenych nadob.

Clanok V111
Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

1.V prevadzke sa dodrziavaju hygienické a protiepidemiologické predpisy a opatrenia.
Postupy upratovania priestorov st definované v smernici S 12 - Udrziavanie Cistoty
a poriadku v objektoch a areali ZSS Salustia — SZSZI Salustia.
Upratovanim sa rozumie najmid pravidelndA mechanicka ocista a dezinfekcia
umyvatelnych ploch, vysavanie atepovanie kobercov a matracov, umyvanie okien,
utieranie prachu v priestoroch obytnych miestnosti, spolo¢nych priestorov, ako aj
zabezpecenie Cistiacich prostriedkov, pomocok, energii a pracovnej sily.

a.) Vsetky priestory sa udrziavaju v primeranej Cistote. Hygienicky Cisté prostredie
ZSS v spolo¢nych priestoroch a izbach prijimatel'ov udrziavaji upratovacky.

b.) Prijimatelia udrZiavaji podla  svojich  schopnosti Cistotu  obyvacich
a prevadzkovych priestorov, prip. oddychovych zon areélu ZSS.

C.) V skriniach a noénych stolikoch si udrziavaju poriadok, podla svojich moznosti
prijimatelia socialnych sluzieb. Odkézanym prijimatelom pomahaji pri udrziavani
poriadku opatrovatelia. Ti st povinni kontrolovat’ udrziavanie Cistoty v ostatnych
priestoroch izieb tak, aby sa tam volne neskladovali potraviny podliehajuce skaze,
Spinava bielizen, pouzité kompenzacné pomocky a iny odpad.
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d.) Kazda izba je vybavena odpadovym koSom. Vyhadzovanim odpadu cez okno dojde
Kk znecisteniu Zivotného prostredia, aj hrozbe poranenia prechadzajicej osoby pod
oknami.

e.) Vetranie priestorov a izieb sa vykonava podla potreby aj niekolkokrat denne.
V Case chladného pocasia, t.j. ak klesne dennéd teplota poCas dvoch po sebe
nasledujucich dni pod 13 ‘C a teplota v izbach sa pohybuje v rozmedzi
20-24 °C a na chodbach 15-18 °C v sulade s vyhlaskou ¢. 259/2008 je v tomto
obdobi nutné zatvarat’ izby a vetrat’ kratko a intenzivne, s cielom udrzat’ primerané
teploty v miestnostiach a zabranit’ zapachu v spolo¢nych priestoroch.

f.) Dodrziavanie zakladnych hygienickych navykov u prijimatelov je samozrejmé.
V pripade, ak prijimatel z réznych dovodov nedodrziava zakladné hygienické
navyky, ¢im ohrozuje svoje zdravie alebo zdravie ostatnych prijimatelov, umozni
zamestnancom ZSS z dovodu prevencie Sirenia infekcie, previest' za pritomnosti
prijimatel’a, prip. d’alSiecho povereného zamestnanca potrebné opatrenia (upratanie,
dezinfekciu izby a pod.).

g.) Prijimatel’ je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi socialnej sluzby jednorazovu thradu
za vymenu postelnej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny a upratovanie
v pripadoch, ku ktorym doSlo Vpriamej suvislosti s nadmernym poZitim
alkoholickych napojov, omamnych latok a pod. Nadmerné pozitie alkoholickych
napojov alebo omamnych latok je potrebné pisomne zdokumentovat’. Jednorazova
uhrada je stanovena na 20 eur a je potrebna uhradit’ do pokladne ZSS.

2. Zariadenie disponuje vlastnou prac¢oviiou, kde v pravidelnych tyzdennych intervaloch,

alebo podla potreby zabezpecCuje pranie, Zehlenie a uUdrzbu bielizne a Satstva
prijimatel'ov. Pracovné postupy prevadzky pracovne su definované v internom
predpise P 13 - Prevadzkovy poriadok pracovne.
Pranim sa rozumie najmi triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie
bielizne a $atstva. Zehlenim sa rozumie triedenie, ukladanie, Zehlenie a mangl'ovanie
bielizne a Satstva. Udrzbou $atstva sa rozumie oprava a iprava osobného 3atstva
(priSivanie gombikov, zaSivanie poskodenych Casti).

a.) Pouzita bielizen sa skladuje v ubytovacich domoch v kontajneroch s uzavretym
uloznym priestorom vyc¢lenenym na znecistenu bielizent S oznaenim ato pre
farebnt znecistent bielizen a pre bielu znecistenu bielizen.

b.) Sluzbukonajuci personal ubytovacieho domu zodpoveda a zabezpeCuje vymenu
a kontrolu bielizne, osobného Satstva prijimatel'ov a jej odovzdanie na pranie
podla ,,Harmonogramu prania postel'nej bielizne, osobného oSatenia prijimatel'ov
a pracovnych odevov zamestnancov.

c.) Cista postelna bielizef je uskladiiovana v samostatnych skriniach na ¢ista bielizeft
a osobné osatenie prijimatel’'ov v ich skriniach.

d.) Bielizen a Satstvo prijimatelov je oznatené menom prijimatela a ¢islom
ubytovacieho domu.

e.) HARMONOGRAM odberu cistej bielizne z praéovne:
& oblecenie prijimatel’'ov socialnej sluzby (1 x tyzdenne v stredu )
& postel'na a kipel'nova bielizen (1 x tyzdenne v piatok )
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Clanok 1X
Osobné vybavenie

1. Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby, a iné veci osobnej potreby.
Prijimatelia si osobné vybavenie zabezpecuju z vlastnych finan¢nych prostriedkov.

2. Zariadenie poskytuje osobné vybavenie prijimatelom za predpokladu, ze si
nevyhnutné oSatenie, obuv ainé veci osobnej potreby v rozsahu potrebnom na
zachovanie Tl'udskej dostojnosti nemo6zu zabezpedit' sami z vlastného prijmu, ani
pomocou rodiny. Rozsah poskytnutého osobného vybavenia schval'uje riaditel’ ZSS na
navrh vedicej SZU, s prihliadnutim na potreby prijimatela a jeho zdravotny stav,
ucast’ na rozvoji pracovnych zru¢nosti a pod. Za nevyhnutné oSateniec a obuv sa
povazuje aj vycistené pouzité osatenie a obuv.

3. Osobné vybavenie, nevyhnutné¢ oSatenie aobuv, ktoré zariadenie poskytuje
prijimatel’ovi sa eviduje.

4. Poverend zamestnankyna prislusného ubytovacieho domu pravidelne sleduje dostatok
osobného vybavenia prijimatelov. V pripade potreby jeho doplnenia informuje ISR,
ktory  jednotlivé  poziadavky  zabezpeéi  podla  dohody  a finan¢nych
moznosti prijimatela, pripadne rodinnych prisluSnikov prijimatel’a.

Clanok X
OSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni

1. Na zéklade zmluv uzatvorenych so zdravotnymi poistoviiami je v ZSS poskytovana
osetrovatel'ska starostlivost. Za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti je
zodpovedny odborny zéastupca, ktory dohliada na poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti, spolupracuje s lekarmi a zdravotnymi poistoviiami.

2. Po prijati do ZSS sa prijimatel moéZe sam rozhodnut, ¢i prejde do starostlivosti
vSeobecného lekéara, ktory poskytuje zdravotnl starostlivost pre prijimatel'ov
zariadenia, alebo ostane v starostlivosti svojho lekara prvého kontaktu.

V pripade zotrvania u svojho lekara si prijimatel’ tieto navStevy zabezpecuje
sdm, alebo v sprievode svojich blizkych pribuznych na vlastné ndklady. Povinnostou
prijimatel’a (prip. rodinného prislusnika) je nasledne po absolvovanom vySetreni
informovat’ sluzbukonajicu sestru o zmenach v liecbe predloZzenim kopie lekarskej
spravy, alebo ordinicie o podavani liekov tak, aby mohlo byt zabezpecené podavanie
aktualnych liekov. V opa¢nom pripade ZSS nezodpovedd za zhorSenie zdravotného
stavu prijimatela.

3. Prakticky lekar pre dospelych navstevuje nase zariadenie 1-krat tyzdenne a psychiater
2-krat za mesiac.

4. Kvalifikovani odborni zamestnanci poskytuju oSetrovatel'skt starostlivost’ v sulade so
Standardnymi diagnostickymi a terapeutickymi postupmi a plnia ordinacné pokyny
lekarov na zdklade konzultacii na jednotlivych vizitach a vySetreniach.
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5. Podla ordinécii lekara a na jeho odporucanie absolvuju prijimatelia aj vySetrenia
v odbornych ambulancidch v okresnom meste, alebo v inych mestach, podla
dostupnosti odbornych lekarov a podla stupnia odkdzanosti si na odbornych
vySetreniach sprevadzani sestrou, opatrovatel’kou, instruktorom socialnej rehabilitacie.

6. V systéme starostlivosti o PSS nepretrzite zabezpeCujeme pravidelné predpisovanie
a dodavanie liekov, poukazov na kompenzacné pomdcky, na materidlno-technické
vybavenie, zdravotnej kozmetiky a v neposlednom rade v stavoch bezprostredne
ohrozujucich Zivot privolanie RZP.

7. Prijimatelom socialnych sluzieb, ktori potrebuji prepravu na odborné zdravotné
vySetrenie, a kde im nie je poskytnutd preprava sanitkou, alebo nie je mozné
zabezpecCit' prepravu rodinnym prisluSnikom, ZSS poskytne na prepravu svoje
sluzobné motorové vozidlo s vodi¢om. Nahradu za takato prepravu si hradi prijimatel’
socialnych sluzieb z vlastnych finanénych prostriedkov v stilade s internou smernicou
»S 08 — O prevadzke motorovych vozidiel...* .

8. Prijimatelia dodrziavajii liecebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost.
Zamestnanci zariadenia koordinuji spravne dodrziavanie lieCebného a dietetického
rezimu prijimatelov, zaznamenéavaji jeho poruSovanie a konzultuji s prijimatel'om
socialnej sluzby. V odovodnenych pripadoch preruSenie liecebného/diabetického
rezimu konzultuji aj s oSetrujicim lekdrom a pribuznymi prijimatela
/opatrovnikom/dovernikom.

Clanok XI
Pomoc pri pracovnom uplatneni

1. V ZSS sa pomoc pri pracovnom uplatneni zabezpecuje znevyhodnenym a zraniteI'nym
osobam, ktorymi st prijimatelia socidlnych sluzieb, odkdzani na pomoc inej osoby.
Maju dlhodobé zdravotné postihnutie znizujice ich telesné, dusevné a zmyslové
schopnosti, ktoré brania ich plnohodnotnému a i¢innému zapojeniu sa do pracovného
prostredia v porovnani so zdravou fyzickou osobou.

2. V ZSS je najcastejSie vyuzivana predovSetkym prva uroven pracovného uplatnenia
znevyhodnenych a zranitelnych os6b - chranené prostredie, ktoré je typické menSim
tlakom na vykon a je vnimané ako pripravna fiza na zamestnanie sa na otvorenom
trhu préce.

3. VZSS sa zameriavame predovSetkym na rozvoj pracovnych zru¢nosti. Aktivity
zamerané na rozvoj pracovnych zru¢nosti v ZSS predstavuju Siroku Skalu ako
pracovne aktivizovat' prijimatelov, napriklad starostlivost o zelen a kvety,
pestovatel'ské prace v zahrade, v stolarskej dielni, praca na vedl'ajSom hospodarstve
a v Mini ZOO, ru¢né prace, vyroba roznych daréekovych a ozdobnych predmetov, ...

4. Prijimatel’ovi sa v rdmci jeho mozZnosti a schopnosti poskytne aj podpora a pomoc pri
ziskani a udrZani si pracovného miesta, na zédklade pracovnych ponuk lokality a v
dostupnych vzdialenostiach aj v  ostatnych urovniach pracovného uplatnenia
(chrénené dielne, chrdnené pracoviskd, medzitrh, otvoreny trh préace, centrd
pracovnych aktivit, atd’.). Tato ¢innost’ je zamerana na podporu a pomoc pri ziskani
a udrzani si pracovného miesta podl'a moZnosti a schopnosti prijimatelov.
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Clanok XI1
Rozvoj pracovnych zrucnosti

1. Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna ¢innost’ zamerana na osvojenie si pracovnych
navykov a zruc¢nosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim za tucelom obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych, mentalnych
a pracovnych schopnosti PSS aich zaClenenia do spolo¢nosti. V ramci rozvoja
pracovnych zrucnosti v ZSS sa vyuzivaju zékladné metddy, cviCenie alebo
precvi¢ovanie jednotlivych CcCinnosti, ale aj ndzorna ukazka a inStruktdz, najma
Vv zaciato¢nej faze pracovnej ¢innosti. Zamestnanci zodpovedni za rozvoj pracovnych
zrucnosti vyuzivaju predovSetkym individudlny pristup k prijimatelovi a fazovanie
pracovnych &innosti od jednoduchsich k zlozitejsim. Ugast na rozvoji pracovnych
zrucnosti funguje na baze dobrovolnosti a je podmienend suhlasom a odporuc¢anim
lekéra.

2. Pracovné miestnosti a priestory na rozvoj pracovnych zru¢nosti prijimatelov
zabezpecuje a vybavuje ZSS. Materidlové zabezpecenie je hradené z podporenych
projektov, odpredaja vyrobkov, sponzorskych darov a rozpoctovych prostriedkov
ZSS.

3. ZSS zabezpecuje pracovné aktivity, ktoré mozu prispiet’ k rozvoju sebestacnosti
a pracovnych navykov prijimatel'ov, pri dodrzani ich prava na primeranu pracu podl'a
ich moznosti, schopnosti a zaujmov v tychto oblastiach:

Stolarska dieliia
v’ praca s drevom — vyroba réznych vyrobkov z dreva
v pomoc pri oprave poskodenych predmetov (napr. laviciek) alebo
zhotovovanie novych (zahradné lavice)
Keramicka dielia
v" praca s hlinou — priprava réznych ozdobnych predmetov
Aktivity v zéhrade
v' pestovatel'ské prace v zahrade a v skleniku (pestovanie priesad
a zeleniny)
v" kosenie a susenie travy
v’ sezonne prace (zber ovocia a zeleniny, vysadzanie kvetov, polievanie,
uprava zdhonov, udrziavanie ihriska, hrabanie listia, odpratdvanie snehu
a pod.)
Aktivity na vedl'ajSom hospodarstve
v' chov zajacov, sliepok, starostlivost’ o kone, jazdenie na koni
v' starostlivost’ o rézne domace a exotické zvierata v Minizoo
Aktivity v interiéri a exteriéri zariadenia
v' vyzdoba spolo¢nych priestorov
v pomoc pri udrziavani paméatnych miest hrobov zosnulych prijimatel'ov na
cintorine

4. Uvedené pracovné aktivity sa organizuju v ¢ase od 9:00 hod. do 11:00 hod.
(pondelok-piatok), mézu vSak prebiehat podla zaujmu a individudlnych planov
jednotlivych prijimatel'ov v 'ubovol'ne zvolenom case.
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Clanok XIIT
Zaujmova ¢innost’

1. Zaujmova cinnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb je kultarna ¢innost’, spolocenska
¢innost’, Sportova ¢innost’ a rekreacna ¢innost’, ktoré sit zamerané na rozvoj schopnosti
a zrucnosti prijimatela socialnej sluzby.

2. Zaujmova cinnost’ sa organizuje a zabezpecuje podla zaujmov prijimatelov. ZSS
spracovava plany aktivit, ktoré s v jednotlivych mesiacoch dopliané
0 vybrané aktivity prijimatelov.

3. Prostriedky zdujmovej ¢innosti v ZSS:

& individualna a skupinova arteterapia - kreslenie, malovanie Stetcom, kolaz,
enkaunistika, prstomal’ba, modelovanie - hlina, plastelina, cesto, mal'ovanie
Spachtlou, ...

& dramatoterapia — vyuzitie jej prvkov v kazdodennej ¢innosti - divadlo, spev,
tanec,... aktivna ucast’ na oslavach v zariadeni vratane i¢asti na spoloc¢enskych
aktivitach v okolitych obciach

& vyuzivanie prvkov muzikoterapie — hra na hudobné néstroje, aktivna ucast’ na
posedeniach so Zivou hudbou alebo pasivne poc¢uvanie hudby podla vlastného
vyberu

& vyuzivanie prvkov biblioterapie - spolo¢né alebo individudlne ¢itanie dennej
tlace, knih - spoloc¢enské posedenia v uzkom kruhu

& §portové aktivity — kardio cviky v telocvi¢ni, ranné cvi¢enie na chodbéch alebo
v prirode, bedminton, loptové hry, ...

& futbalovy krizok — vratane ucasti na réznych futbalovych turnajoch aj mimo
zariadenia

& stolnotenisovy klub

& kolkovy klub

< Sachovy klub

& bicyklovy team — skupinové vylety v okoli

 individualny a skupinovy pobyt v relaxa¢nej miestnosti — zameranie na rozvoj
zmyslového vnimania, relaxaciu, spomienkovll terapiu, aromaterapiu,
individudlne rozhovory na naro¢né témy v podnetnom prostredi, pocivanie
hudby, rozpravok...

< tréning pamiti, individudlny nacvik a udrZiavanie schopnosti pisat’, pocitat’

& nacvik prace s poCitatom, nacvik samostatnej prace s internetom, vyhl'adavanie
informécii, praca so SKYPE, so socidlnymi siet’ami

& ruéné prace, aranzovanie, Sitie, zhotovovanie darcekovych predmetov, i€ast’ na
predajoch vyrobenych predmetov na r6znych trhoch

& vychadzky, vylety, organizované zajazdy podl'a vyberu prijimatelov

& spolocenské hry, sledovanie TV, videa,...

& pasivna resp. aktivna ucast’ na réznych spoloCenskych udalostiach - zabava,
posedenia, stretnutia, sut'aze

# udrziavanie I'udovych tradicii - sviatky, 'udové zvyky

& pomoc a podpora pri realizacil duchovnych potrieb prijimatelov, duchovné
cvicenia. V ramci slobody vierovyznania, spiritudlne potreby prijimatel'ov st
zabezpecované v spolupraci s kitazmi r6znych vierovyznani.
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4. Zéujmova cCinnost’ v koordindcii inStruktorov socidlnej rehabiliticie sa modze
realizovat’ v 'ubovolne zvolenom priestore zariadenia, zvycajne vSak st vyuzivané
nasledovné miestnosti:

= Spolocenska miestnost’ budovy socidlnej rehabilitacie

= Centrum vol'ného ¢asu s pocitatovou technikou v ubytovacom dome Platan
a Breza

Telocvi¢na v ubytovacom dome Gastan

Kniznica s pocitacovou technikou v ubytovacom dome Breza

Relaxacny priestor- Snoezelen v ubytovacom dome Breza

Relaxaény priestor s prisluSenstvom muzikoterapie v ubytovacom dome Breza
Herna s biliardom

Miestnost’ pre nacvik pracovnych zruénosti (stolarska a keramicka diel'na)
Priestory v arealy (amfiteater, vonkajsi Sach, kolky, altanok s grilovym kutom,
exteriérové fitness stroje, stolnotenisové plochy, drevené altanky a zastreSené
plochy s exteriérovym nabytkom pri ubytovacich domoch

440483000730

5. Zaujmova ¢innost’ sa realizuje podl'a harmonogramu
¢+ Pondelok-piatok od 9:00 do 11:00 a od 13:00 do 14:00 hod.
% Sobota od 8:00 do 14:00 hod.

6. V ramci slobody vierovyznania, spiritudlne potreby prijimatel'ov st zabezpecované
V spolupréaci s kinazmi réznych vierovyznani.

Clanok XIV
Uschova cennych veci
a starostlivost’ o inventar prijimatela socidlnej sluzby

1. ZSS ma vytvorené podmienky na uschovu cennych veci vratane vkladnych kniZiek,
platobnych kariet, osobnych uc¢tov a penaznej hotovosti prijimatel'ov socidlnej sluzby
v zariadeni, ktori o Uschovu poZiadaju pri ndstupe do zariadenia, alebo pocas doby
poskytovania SS v zariadeni, na zaklade pisomnej dohody o tschove cennych veci
(zakon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov).
ZSS si vedie samostatni evidenciu uzavretych dohdd o tischove cennych veci a
Stvrtrocne vykond inventarizaciu uschovanych cennych veci a petiaznej hotovosti
prijimatel'ov.

2. Cenné veci prevzaté do uschovy sa oznacdia tak, aby sa vylucila ich zdmena.

3. Cenné veci prijimatela zbaveného/obmedzeného spdsobilosti na pravne Ukony ZSS
prevezme do uschovy na Ziadost’ zdkonného zastupcu prijimatela.

4. Penaznd hotovost’ sa prijima do uschovy na zaklade pokladni¢ného dokladu a d’alej sa
vedie na pefiaznom konte prijimatela.

5. Zariadenie nezodpoveda za cenné veci, vkladné knizky, platobné karty, ktoré
neprevzalo do uschovy.

6. Prijimatel’ SS pri néastupe do zariadenia si prinesie aj osobnu bielizenl a Satstvo na
zaklade ,,Zoznamu zikladného osobného vybavenia PSS*, ktory je prilohou vyzvy
0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani SS.
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Pri prijati do zariadenia poverend zamestnankyfia spiSe zoznam prinesenych veci,
ktoré sa d’alej eviduju na osobnej karte prijimatel’a v programe Cygnus.

Veci, ktoré si prijimatel priniesol, si jeho majetkom a oznafia sa podla vole
prijimatel’a.

7. V pripade, ze pocas pobytu pribuzny, resp. znamy prinesie Satstvo, radio a pod.
(u elektrickych spotrebicov je potrebné dolozit navod na obsluhu, v pripade uz
pouzitého elektrického spotrebi¢a aj doklad o revizii) prijimatelovi, nahldsi to
sluzbukonajucemu personalu, ktory o tom upovedomi socidlnu pracovnicku z dévodu
zaevidovania do dokumentacie prijimatela.

8. Za cenné veci a peniaze, ktoré si prijimatel’ ponechd u seba, ZSS neruci. Penazné
Ciastky z Gischovy ma prijimatel’ pravo cerpat’ kedykol'vek podl'a svojho rozhodnutia
a potreby. Cenné veci z tschovy si prijimatel’ moze vyzdvihnut' kedykol'vek, podla
svojho uvéazenia. Za prevzaty inventar od prevzatia zodpoveda prijimatel’.

9. Opotrebeny majetok prijimatel'a sa vyraduje priebezne na zaklade navrhu na
vyradenie sukromného majetku prijimatela tak, Ze jeho odpis musi obsahovat’
vyjadrenie likvida¢nej komisie, podpis riaditel’a ZSS, socidlneho pracovnika a jedného
svedka (zachovat’ zasadu 3 osoby).

10. V pripade umrtia prijimatela SS inStruktorka sociilnej rehabilitacie najneskor do
troch pracovnych dni vyhotovi protokol o majetku a veciach prijimatel'a vratane
cennych veci a tento prihlasi do dedi¢ského konania. Po ukonceni dedi¢ského konania
osobné veci, finanéné prostriedky pozostalého, sa vydaji dedicom na zaklade
Uznesenia o dediCstve.

Clanok XV
Vykonavanie, zabezpecenie alebo utvaranie podmienok na vykonavanie inych ¢innosti
(§ 15 odsek 3 zakona ¢. 448/2008 Z.Z. o socialnych sluzbéch)

1. ZSS  zabezpecuje pre prijimatelov aj iné Ccinnosti, ktoré nie st uvedené
v zakone o socialnych sluzbach, ale ich zabezpecenie zvysSuje Standard poskytovanej
socidlnej sluzby a zlepSuje kvalitu Zivota prijimatelov. Tieto c¢innosti su
zabezpecCované nad ramec zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a st predmetom
Zmluvy o vykonavani, zabezpeCovani alebo utvarani podmienok na vykonavanie
inych Cinnosti uzatvorenej v zmysle zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona  ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich prepisov v rozsahu

a. zabezpelenie liekov, zdravotnych pomdcok a zdravotnej kozmetiky

b. zabezpecenie tabakovych vyrobkov,

€. pedikura, manikura — podl'a aktudlneho cennika poskytovatel'a pedikérskych,
manikérskych sluzieb

d. kadernicke sluzby — podla aktualneho cennika poskytovatel'a kadernickych
sluzieb

e. masérske sluzby — podl'a aktudlneho cennika poskytovatel'a masérskych
sluzieb

f. Sportové, rekreacné zajazdy, vstupenky

g. prilezitostné zabezpecenie pekarenskych/cukrarenskych vyrobkov (torta,
pizza,...)
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h. preprava v stlade s internou smernicou S 08 — v pripade nepredvidanych
okolnosti (preprava zraneného, akutne chorého prijimatel’a, ak nie je mozné
v€as privolat vozidlo RZP, ..) alebo v pripade dalSich individualnych
poziadaviek prijimatel'ov.

2. Prijimatel’ je povinny poskytovatelovi objednané sluzby zaplatit v dohodnutom
rozsahu a termine vzdy na zadklade predloZzenych pokladni¢nych dokladov, pripadne
faktury.

3. Prijimatel’ mdze po vzdjomnej dohode s poskytovatel'om socidlnej sluzby poziadat’
0 rozSirenie zoznamu zabezpeCenych inych c¢innosti v stlade s naplnenim jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti, zdravotného stavu a financnej situécie.

4. Individudlnu navstevu poskytovatel'a vybranej sluzby si méze dohodnut’ prijimatel’ sdm
alebo s kl'a¢ovym pracovnikom, ktory ho podla potreby na miesto poskytovania sluzby
aj sprevadza.

Clanok XVI
Podmienky platenia ihrady za poskytované socialne sluzby

1. Prijimatel socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socidlnej sluzby podl'a svojho prijmu a majetku.

2. Poskytovatel’ uréuje sumu uhrady za socialnu sluzbu, spésobom jej uréenia a platenia
uhrady Zmluvou podla zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach, v stlade
s aktualnym VSeobecne zavdznym nariadenim BBSK o podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb a 0 plateni thrad v zariadeni socialnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej
posobnosti BBSK' v neskorsich dodatkov (dalej len VZN). VZN sa upravi podla
potreby Vv nadvédznosti na percentualny narast celkovych beznych vydavkov
stivisiacich so zabezpecenim prevadzky poskytovania socidlnych sluZieb v zariadeni
socialnych sluzieb. VZN sa mdze zmenit alebo doplnit’ vydanim dodatku k VZN,
ktoré schval'uje Zastupitel'stvo BBSK.

3. Podrobny rozpis vypoctu uhrady za poskytovani socidlnu sluzbu je uvedeny
v kalkula¢nom liste, ktory tvori prilohu Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Suma uhrady za socidlnu sluZbu musi obsahovat’ sumu uhrady za odborné ¢innosti,
obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti.

4. Poskytovatel nepodmiefiuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
penaznym plnenim alebo nepenaZznym plnenim.

5. V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ak podl'a uvedeného zakona
nevznikne prijimatelovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu
alebo jej Cast’ ku diiu splatnosti tthrady za socidlnu sluzbu (,,nema prijem alebo jeho
prijem nepostauje na platenie Uhrady*), prechddza tito povinnost postupne na
zaopatrené plnoleté deti a rodicov, ak sa ich prijem spolocne neposudzuje a spoloc¢ne
nezapocitava s prijmom prijimatel'a socidlnej sluzby a podl'a ustanoveni zakona
0 rodine €. 36/2005 Z.z. plati, ze manZelia maji vzajomnu vyzivovaciu povinnost’.
Zaopatrenym plnoletym detom, rodi¢om alebo manzelovi/manzelke po zaplateni
uhrady za socialnu sluzbu musi mesacne zostat’ 1,65 ndsobok sumy zivotného minima
ustanovenej osobitnym predpisom, ktorym je zdkon o zivotnom minime.
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6. Zaopatrené plnoleté deti, rodi¢ia alebo manzel/manzelka uzatvoria s poskytovatelom
socialnej sluzby pisomnu ,,Zmluvu o plateni tthrady za socidlnu sluzbu®.
Ak ich prijem je nepostacujuci na plnenie povinnosti platit’ uhradu za socialnu sluzbu
alebo jej Cast’, predloZia podklady preukazujice uvedent skutocnost’.

7. Ak prijimatel’ socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie
uhrady za socialnu sluzbu, moze uhradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj iné
osoba na zaklade podmienok, ktoré sa stanovia v Zmluve 0 poskytnuti finan¢ného
prispevku na thradu za poskytované socialne sluzby.

8. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby podpisuje Statutdrny zastupca, Cize riaditel’
zariadenia a prijimatel’ socidlnej sluzby. V pripade, ze prijimatel’ socialnej sluzby je
zbaveny/obmedzeny sposobilosti na pravne tkony, tento ukon za neho vykonéva jeho
sidom ustanoveny opatrovnik, ktory sa musi preukazat pravoplatnym rozsudkom
sudu o tom, Ze je opatrovnikom, pripadne listinou o ustanoveni za opatrovnika.

9. Jednu kopiu podpisanej Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby obdrzi prijimatel
socialnej sluzby, pripadne jeho zakonny zéastupca a druhu koépiu ulozi povereny
pracovnik do Registra zmliv o poskytovani socidlnej sluzby.

10. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre
prijimatel’a socialnej sluzby zrozumitelny, nesmie byt uzatvorena v tiesni a nesmie
obsahovat’ nevyhovujuce podmienky pre prijimatela. Na poziadanie obcana
Slovenskej republiky, ktory je osobou patriacou k narodnostnej mensine ZSS vyda
rovnopis zmluvy aj v jazyku mensiny v zmysle zdkona ¢. 184/1999 Z. z. o pouzivani
jazykov narodnostnych mensin v zneni neskorSich zmien a doplnkov.

11. Ak sa zmenia skutocnosti rozhodujuce na urcenie Uhrady za socidlnu sluzbu,
poskytovatel' socialnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby su povinni uzatvorit
ocislovany dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

12. Prijimatel’ socidlnej sluzby neplati thradu za odborné cinnosti, obsluzné c¢innosti
a d’alSie Cinnosti v Case jeho nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né
miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej
sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby sa nedohodnt inak.

13. Prijimatel'ovi sa odportica nahldsit’ dlhSiu nepritomnost’ v ZSS minimdlne dva dni
vopred. Ak u prijimatel’a doslo k nepritomnosti v ZSS bez jeho oznamenia, zaplatenda
tihrada sa nevracia (vratane stravovania).

14.V pripade, Ze thrada bude v danom mesiaci zniZend bude vzniknuty preplatok vrateny
prijimatelovi. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby plati ¢iastocnu thradu a ma prerusené
poskytovanie socidlnych sluzieb (vstlade s VZN o uhradach), finan¢nd Cciastka
z preplatku moéze byt pouzitd so sthlasom prijimatela/rodinného prisluSnika na
znizenie pohladavky.

15. Podmienky uvedené v bodoch 12-14 sa rovnako vzt'ahuji aj na pripady nepritomnosti
prijimatela v zariadeni socialnych sluzieb z dévodu choroby, hospitalizacie a kiipel'nej
liecby.

16. Dalgie postupy pri nepritomnosti prijimatela v ZSS upravuji ¢&l. XVII. tohto
dokumentu.
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Clanok XVII
Cas nepritomnosti prijimatel’ov v ZSS

1. Prijimatel socialnej sluzby moze kedykol'vek opustit’ zariadenie socialnych sluzieb.

2. Pred viacdnovym opustenim zariadenia prijimatel’/pribuzny prijimatel'a uvedie adresu,
na ktorej sa bude v ase nepritomnosti prijimatel’ zdrziavat’ a dizku ¢asu nepritomnosti
prijimatel'a mimo ZSS. Prijimatel’, resp. ina osoba si na dobu pobytu mimo zariadenia
socialnych sluzieb vyziada predpisané lieky.

3. Vpripade, Ze prijimatelovi sa zmeni zdravotny stav, je Statutdrny organ ZSS
opravneny dat’ podnet na prislusny organ o prehodnotenie posudku o0 opravnenosti
odoberat’ poskytovanu socidlnu sluzbu.

4. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma moznost’ neobmedzeného pohybu mimo zariadenia,
pokial’ mu to jeho stav dovoluje. Prijimatelia mo6Zzu opustit’ aredl zariadenia (napr.
vychadzka, osobny nakup, pripadne akykol'vek iny ucel) kedykol'vek, no v zaujme
ochrany ich zdravia sa odporuc¢a upovedomit’ sluzbukonajiceho zamestnanca 0 ich
odchode zo zariadenia. V pripade, ze sa prijimatel’ po odchode zo zariadenia nevrati
spat’ do zariadenia najneskor do nasledujuceho dia, a ani nepodd zamestnancom
zariadenia spravu o tom, kde sa zdrziava sluzbukonajuci zamestnanec oboznami
0 jeho nepritomnosti rodinu, opatrovnika, dovernika a osoby evidované ako blizke
osoby prijimatel’a. V pripade, ze ziadna z kontaktovanych os6b nemd informacie
o tom, kde by sa prijimatel mohol nachadzat a do 24 hodin od jeho odchodu zo
zariadenia nedisponuje rodina, opatrovnik, dovernik, blizke osoby, ani zamestnanci
informéciou o jeho pobyte su zamestnanci zariadenia povinni nahldsit’ jeho
nezvestnost’ na policii.

5. Vpripade prijimatel'a s naruSenou orientdciou v priestore, alebo prijimatela so
zdravotnym obmedzenim, ktoré vylucuje samostatny pohyb mimo zariadenia, je mu
prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo blizke;j
osoby. Toto opatrenie slizi ako prevencia pred poSkodenim a ohrozenim Zivota
a zdravia prijimatela.

6. Zariadenie je,,OTVORENE®, vyhradzuje si viak pravo urobit prislu§né bezpeénostné
opatrenia pre ochranu prijimatel'ov, ktori trpia poruchami orientacie v priestore a Case
a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri
samostatnom opusteni ZSS. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi
individudlne a vedie sa o iom prislusny zaznam.

7. Obmedzenie vychadzok mdze byt ulozené len na opodstatnené odporicanie lekara,
V zaujme bezpecnosti prijimatela. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi
individualne a tak isto sa 0 nom vedie prisluSny zaznam.

8. Ak prijimatel'ovi na zdklade jeho zdravotného stavu hrozi neprimerané riziko ujmy na
zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom pohybe mimo zariadenia opusti
zariadenie bez vedomia zamestnanca, sluzbukonajici zamestnanec v zaujme
predchadzania pripadnych zraneni prijimatel’a bezodkladne podnikne tieto kroky:
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a) Informuje sluzbukonajuceho zamestnanca technickej prevadzky, ktory v ramci
svojich mozZnosti s d’al§imi sluzbukonajucimi/pripadne prijimatel'mi:
» prekontroluje areal zariadenia
* 50 sluzobnym vozidlom prekontroluje cesty vediuce do okolitych obci
Vv okruhu max. 10 km. (Naklady ZSS, ktoré vznikaju pri hladani
prijimatela so sluzobnym vozidlom st vyuctované prijimatelovi
v stulade sinternym predpisom S 08 — O prevadzke motorovych
vozidiel).

b) Na zaklade zistenych informacii vyplni Protokol o hladani prijimatela
socialnej sluzby.

c) Informuje rodinného prislusnika/opatrovnika/dovernika v zmysle Zziadosti
0 poskytnutie informécii pri opusteni zariadenia prijimatel'om na dobu dlhsiu
ako 12 hodin.

d) Nahlasi opustenie zariadenia prijimatel'om na policii.

e) Informuje veducu socialno-zdravotného useku o vzniknutej situécii a priebehu
postupu pri hl'adani prijimatela.

Povinnosti uvedené v bodoch c), d) ae) pocas pracovnej doby prebera socialny
pracovnik.

f) Vedica socialno-zdravotného useku informuje riaditela ZSS o vzniknutej
situdcii a priebehu postupu pri hl'adani prijimatel’a.

Clanok XVIII
NavStevy a d’alSie formy udrZiavania kontaktov

1. NezastupiteI'ni ulohu pri poskytovani komplexnych socidlnych sluZieb zohrava
spolupraca s rodinou prijimatela. V rdmci tejto spoluprace sa snazime udrziavat
korektni komunikadciu s rodinnymi prisluSnikmi naSich prijimatelov. Rodinni
prislusnici maji moznost zicCastiiovat' sa aktivit realizovanych naSim zariadenim
(0cast’ na koncertoch, kultirnych podujatiach, dni otvorenych dvert).

Zariadenie ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi prijimatelov, poskytovat’ im
poradenstvo a Vv pripade potreby informovat’ ich o celkovom stave prijimatel’a a jeho
zmenach podl'a vopred dohodnutych podmienok.

2. VSetci zamestnanci ZSS st povinni pri komunikacii aj s rodinnymi prislusnikmi
zachovat pravidla etiky v sulade s ,,Etickym kédexom zamestnancov ZSS*.

3. Navstevné hodiny st neobmedzené, pricom navstevnik musi reSpektovat’ no¢ny pokoj,
kl'ud a nenariSanie dobrych medziludskych vztahov, bezpe€nosti, ochrany zdravia
inych prijimatel'ov pocas doby navstevy v akomkol'vek ¢ase a hodine.

4. Sluzbukonajuci zamestnanec navStevnika uvedie za prijimatelom aumoZni im
nerusené posedenie.

5. Navstevy na izbach sa odporucaju so sthlasom spolubyvajacich.

6. Kazda navsteva sa eviduje v knihe na to uréenej, kde sa host ma moznost’ pisomne
vyjadrit’ ku pristupu zamestnancov.
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7. Navstevy je mozné obmedzit’ len na zaklade:
- odporucania lekara alebo RUVZ z dévodu epidémie/karantény
- vlastnej ziadosti prijimatel’a socialnej sluzby.

8. Zakonny zastupca prijimatela ma pravo na telefonické podavanie informacii o svojom
rodinnom prislusnikovi — prijimatel'ovi SS.

9. Na udrziavanie kontaktov prijimatelia zvyCajne pouzivaju vlastné mobilné telefony.
Pribuzni, priatelia a zndmi maji moznost' kedykol'vek kontaktovat prijimatelov aj
prostrednictvom sluzobnych telefénov v ubytovacom dome, kedy su prijimatelia vzdy
privolani k telefonom.

10. K internetovej sieti maju pristup prijimatelia vo vSetkych ubytovacich domoch.

11. Prijimatelia, podla individudlneho zaujmu maju k dispozicii dennl, tyzdennu
a mesacénu tla¢ vo svojich ubytovacich domoch.

12. Listové a iné zasielky sa dorucuju prijimatel’ovi socidlnej sluzby, ktorému st uréené.
V pripade, ze prijimatel’ socialnej sluzby si nevie, alebo nemdze prevziat/otvorit’
list/balik,... socidlna pracovni¢ka, so sthlasom prijimatela socidlnej sluzby, mu
pomoze s otvorenim postovej zasielky v jeho pritomnosti.

13. Ochrana listového tajomstva a osobnych udajov je $pecifikovana v internom predpise
»S 46 — Postupy, pravidla a podmienky dodrziavania l'udskych prav a slobdd v ZSS*,
ktory je k dispozicii v kazdom ubytovacom dome.

Clanok XIX
Dohodnuté podmienky na predchadzanie ujmy na zdravi a majetku prijimatelov

1. Poskytovatel socialnej sluzby a prijimatel socialnej sluzby sa dohodli na
nasledovnych pravidlach s cielom predchadzania ujmy na zdravi a majetku obidvoch
stran:

a) Cely areal zariadenia sa povaZuje za verejné priestranstvo, v ktorom nie je mozné
fajcit v zmysle zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajéiarov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a pouzivat omamné latky. Fajcenie v ZSS pre
navstevnikov, ako aj pre prijimatelov je povolené len na vyhradenych miestach,
oznacenych napisom ,,Miesto vyhradené na fajcenie*.

b) Zamestnanci a prijimatelia v rovnakej miere dodrziavaji vSeobecne zavdzné
predpisy poziarnej ochrany, BOZP a interné predpisy o Setreni energii a vody.

c) Nadmerné pozivanie alkoholickych napojov spojené s agresivnym spravanim sa
povazuje za porusovanie dobrych mravov. Pozivanie alkoholickych ndpojov je
V kontraindikdcii s uzivanim liekov pri ¢om moze:
o nekontrolovane zhorsit’ zdravotny stav prijimatel’a,
o spdsobovat’ agresivne prejavy spravania,
o ohrozovanie na zivote jeho a inych osob.

d.) Vzajomné obchodovanie medzi prijimatel'mi so snahou o neprimerany zisk alebo
so snahou o poskytnutie sexudlnych sluzieb sa povazuje za porusovanie dobrych
mravov. Tymto nie je dotknuté dobrovol'né intimne spoluzitie prijimatelov.
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e.) Donasanie, prechovavanie, distriblicia a pozivanie zakazanych psychotropnych
latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo
zakazanych, chemikalii a inych latok, vratane prekurzorov v priestoroch zariadenia
sa povazuje za porusovanie dobrych mravov.

f.) DonaSanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin v priestoroch zariadenia,
vratane ich prekurzorov, ako aj pouzivanie otvoreného ohna na izbach sa povazuje
za porusovanie dobrych mravov.

g.) Prijimatelia reSpektuju zasady spolunazivania a svojim konanim neobmedzuji,
neohrozuju inych prijimatelov pri pobyte a vyuzivani sluzieb, ako aj
zamestnancov pri  vykone pracovnych povinnosti. Uplatiiovanim svojich
zékladnych prav a slobdd nesmu byt dotknuté zakladné prava a slobody inych
0s0b.

2. Za pouzivané vlastné elektrospotrebice, mobilné telefény a iné technoldgie (ktoré nie
su inventdrom zariadenia a nie su uloZzené do uschovy), pri poskodeni alebo strate
nesie zodpovednost’ vlastnik predmetu.

3. Pripady umyselného poskodenia majetku zariadenia, zamestnancov ¢i prijimatelov
socialnych sluzieb budu postiipené na Setrenie organom ¢innym v trestnom konani.

Clanok XX
Samosprava prijimatelov socialnych sluZieb

1. Prijimatelia socidlnej sluzby ZSS sa podl'a svojich moznosti a schopnosti podiel'aji na
organizovani spolocenského zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zdstupcov,
ktorych volia do Rady prijimatel’'ov socidlnej sluzby a tak prispievaju ku skvalitneniu
socidlnych sluzieb a zvySovaniu Urovne poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni.
Prostrednictvom Rady prijimatel'ov socialnej sluzby participuji pri vypracovani planu
kultarnej ¢innosti, rozvoji pracovnych zruénosti, vzdelavacej a poznavacej ¢innosti.
Pomahajii najmé pri organizovani a spestreni kulturneho Zivota, sprostredkujii navrhy
aj ku skvalitneniu stravovania, starostlivosti o interiér a exteriér, zlepSovanie
medzil'udskych vzt'ahov sliziace k zlepSeniu podmienok Zivota prijimatel’ov.

2. Rada prijimatel'ov socidlnej sluZby plni najmai tieto ulohy:

& participuje pri Uprave zasad spolunaZzivania,

& schval'uje svojho zastupcu do stravovacej komisie, predklada vedeniu zariadenia
navrhy, pripomienky, podnety a poziadavky na tvorbu jedalneho listka, podiela sa
na hodnoteni urovne kvality podavanej stravy prijimatel'om socialnej sluzby,

& spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpecovani kultirnej, zdujmove;,
pracovnej ¢innosti a vol'no¢asovych aktivit,

& poOsobi vychovne na prijimatel’'ov socialnych sluzieb a riesi drobné nezhody medzi
nimi,

® dava r6zne iné navrhy a podnety na skvalitnenie zivota prijimatel'ov socidlnych
sluzieb.

3. Samosprava (Rada PSS) je poradnym organom riaditel’a.

4. Rada PSS sa sklada z5 ¢lenov zradov prijimatelov SS. Clenov rady voli
nadpolovi¢nd vicsina vSetkych pritomnych ustanovujucej/volebnej schodze. Nie je
vylacené stat’ sa ¢lenom rady opakovane. Vol'by ¢lenov rady sa konaji podl'a potreby.
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5. Potrebny pocet pritomnych na zasadnutiach Rady:
o minimalne 3 ¢lenovia z Rady PSS,
o 1 socialny pracovnik
o 1 sestra v dennej prevadzke (alebo veduca SZU).
Rada zasad4d minimdalne 1x za Stvrtrok alebo podla potreby.
Zapisnicu ako pisomny vystup zo zasadnuti Rady PSS spiSe socialna pracovnicka.
Overovatel'om zapisnice je predseda Rady PSS.

Clanok. XXI
Prava a povinnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby

1. Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora umoznuje realizovat’ jeho
zakladné l'udské prava a slobody, zachovéava jeho l'udsku dostojnost’, aktivizuje ho
K posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vylaceniu a podporuje jeho
zaClenenie do spolo¢nosti.

2. Prijimatel’ ma pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktoru si sam uréi, najmi na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov,
nadvdzovania a udrziavania socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania
partnerskych vztahov.

3. Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku,
na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

4. Prijimatel ma pravo podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zéastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby pri Uprave zédsad
spolunazivania, pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socidlnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom ¢ase.

5. Prijimatel’ socidlnej sluZby ma pravo na ndhradu Skody, spdsobenej poskytovatel'om
socialnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou
nasledovnym postupom:

a.) Prijimatel SS, jeho pravny =zastupca alebo blizka osoba ohlasuje nim
predpokladant vzniknutti Skodu socialnej pracovnicke bezprostredne po tom, ako
sa 0 skuto¢nosti dozvie.

b.) Socialny pracovnik o ozname spiSe pisomny zaznam pre Skodovu komisiu, kde
popiSe ozndmenu situdciu. Zo zdznamu musi byt’ zrejmé:

v' kto a kedy situaciu ohlasil,

v’ opis situdcie, pri ktorej doSlo k predpokladanej S$kode a opis
predpokladanej Skody,

v' odhad vy$ky predpokladanej $kody,

v’ kto a kedy zdznam vystavil.

¢.) Skodova komisia rozhodne o uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za $kodu.
V pripade uznania Skody, dohodne riaditel’ s PSS sposob a lehotu nédhrady Skody.
Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel’ a PSS alebo jeho pravny zastupca.
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d.) V pripade ak neddjde k uznaniu zodpovednosti zariadenia za vzniknuti Skodu
a PSS s navrhnutym vysporiadanim nesuhlasi, je PSS opravneny postipit’ svoj
podnet zriad'ovatel'ovi, pripadne d’al$im organom v sulade so Zdkonom NR SR
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskor$ich zmien a doplnkov. Osobitosti
zakona su Specifikované v internom predpise ,,S 03 — Uplatiovanie zasad
rovnakého zaobchadzania a Vnutorny systém preverenia staznosti a ozndmeni®,
ktory je k dispozicii na webovej stranke zariadenia (www.salustia.sk)

6. Prijimatel alebo jeho zdkonny =zastupca je povinny pisomne oznamit’
Banskobystrickému samospravnemu kraju do 6smich dni zmeny v skuto¢nostiach
rozhodujucich na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu a poskytovatel'ovi socidlnej
sluzby zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujicich na
urcenie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

7. Prijimatel’ alebo jeho zdkonny zastupca je povinny poskytovatelovi oznamit vysku
svojich prijmov a Cestnym vyhlasenim preukazat vysku tspor a hodnotu majetku,
ohldsit zmeny vo vySke prijmu, Gspor azmeny V hodnote majetku, ktoré su
rozhodujtce na urcenie sumy uhrady za socialnu sluzbu, a umoznit’ znalcovi vykonat’
obhliadku majetku a predlozit’ doklady tykajice sa majetku.

8. Prijimatel’ alebo jeho zdkonny zastupca je povinny na vyzvu Banskobystrického
samospravneho kraja zacastnit sa posudenia zdravotného stavu a opitovného
posudenia zdravotného stavu v termine uréenom zdravotnickym pracovnikom podla
zdkona o socialnych sluzbach. Ak sa prijimatel’ socidlnej sluzby tohto postdenia
nezucastni, konanie o odkazanosti na socialnu sluzbu sa zastavi alebo sa rozhodne
0 zéniku odkézanosti na socialnu sluzbu.

9. INSTITUT DOVERNIKA: Prijimatel' socialnej sluzby ma pravo na uréenie si
dovernej osoby (dovernika), s ktorou moze konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia
0 podpore, poskytovani socidlnej sluzby asjej podporou realizovat rozhodnutia
0 osobnych, pravnych, financnych a d’alSich zalezitostiach. Cielom urcenia si
dovernika je zlepSenie postavenia prijimatelov socidlnych sluZieb, ktorym sa
poskytuje pobytova forma socialnej sluzby. Prijimatelia socialnej sluzby su pravidelne
oboznamovani socialnymi pracovnikmi S moznostou urenia si dovernej osoby,
prostrednictvom rozhovoru a dokumentu ,,Oboznamenie prijimatel'ov socialnej sluzby
S inStititom dovernika, ktory je beZne dostupny na nastenkach ubytovacich domov.
(Priloha €. 1)

a) Dovernikom sa rozumie fyzicka osoba, ktora s urenim za dovernika pisomne
suhlasi a je spdsobild na pravne tkony. Na urc¢enie dovernika sa nevyzaduje stihlas
opatrovnika.

b) Vyber dovernika je plne v kompetencii prijimatela socialnej sluzby. Institat
dovernika mé za ciel' pomahat’ prijimatel'ovi socidlnej sluzby dodrZiavat’ jeho
zékladné T'udské prava a slobody a I'udska dostojnost’. Urcenim ddvernika nehrozi
riziko zhorSenia majetkovej pozicie.

C) Prijimatel' socialnej sluzby je povinny poskytovatelovi socidlnej sluzby
bezodkladne po urceni si dovernika:

» Oznamit osobné tdaje dovernika v rozsahu
v meno, priezvisko a titul,
v" adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
v' rodné ¢islo, ak je pridelené a datum narodenia,
v’ telefonne &islo a elektronicka adresa,
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» po urCeni dovernika dorucit’ kopiu pisomného sthlasu fyzickej osoby
S uréenim za dovernika.

Osobné udaje prijimatelom urcenej dovernej osoby poskytovatel’ socialnej sluzby
zaznamenava na formulari — ,,Oznamenie osobnych tudajov dovernej osoby.*
(Priloha ¢. 2)

d) ZSS reSpektuje volbu tejto osoby prijimatelom a reSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela efektivne
komunikované a realizované.

10. VOPRED VYSLOVENE ZELANIA: V procese individudlneho planovania
poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel’a socidlnej sluzby v priprave planu
vopred vyslovenych zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti
nezavislého Zivota podl'a preferencii prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked’ mu
zdravotny stav v budiicnosti neumozni komunikovat’ svoje vol'by a preferencie.
Vopred vyslovené zelania (dokument s pokynmi pre socidlnu a zdravotnu
starostlivost’) je pisomny dokument, v ktorom si ¢lovek moze dopredu definovat’
a vybrat’ moznosti tykajuce sa jeho zdravotnej a socidlnej starostlivosti, liecby,
a rekonvalescencie pre pripad, ze by v budicnosti nebol schopny tieto zelania
vyjadrit. Tento pravne podloZzeny dokument mdze obsahovat’ aj moznosti toho, €o si
clovek v ramci tejto podpory nezeld, aby sa s nim dialo a to, Ze nemusi podstupit
zakroky, ktoré si nepraje.

Clanok XXII
Prava a povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby

1. Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby
prijimatel’a socialnej sluzby, aktivizovat' prijimatela socidlnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti, poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej Urovni
a spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatel’a socialnej sluZzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou
do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou, ambulantnou alebo tyZzdennou pobytovou
formou, ato so sthlasom prijimatel'a socidlnej sluzby apri reSpektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

2. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby
podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socialnej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’
priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je
prijimatel’ socialnej sluzby fyzickd osoba, stcastou individudlneho planu je aj
program socialnej rehabilitacie.

3. Poskytovatel je povinny plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a
prilohy €. 2 pism. a) Zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach. Postupy, pravidla
a podmienky dodrziavania l'udskych prav a slobod v ZSS st Specifikované v internom
predpise S 46, ktory je k dispozicii v kazdom ubytovacom dome.

4. Poskytovatel pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia je
povinny dodrziavat’ a postupovat’ podla zdkona o socidlnych sluzbach.
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5. Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je priamo
ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo
inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

6. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmi
verbalnou komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

7. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie podla
odseku 1 druhej vety pouzitim réznych Specialnych tichopov, umiestnenim prijimatel’a
socialnej sluzby do miestnosti, ktord je ur¢end na bezpecny pobyt alebo pouzitim
lickov na zéklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria.

8. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socialnej sluzby ma

prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby. Nevyhnutné telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby musi
byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len "register
obmedzeni") zriadenom na tento Gcel, ktory je povinny viest poskytovatel’ socidlnej
sluzby v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb.
Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby
s uvedenim jeho mena, priezviska a ddtumu narodenia, spésob a dovody obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby, datum a Cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti,
ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, suvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so
Specializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil
a schvalil, meno a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia
pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli ziiastnené fyzické osoby

9. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pouZitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby vratane tdajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouZiti prostriedkov obmedzenia
0znamit’:

a) sidom ustanovenému opatrovnikovi prijimatel'a socialnej sluzby
b) dovernikovi prijimatel’a socialnej sluzby
¢) rodinnému prislusnikovi

10. Kazdy zamestnanec ZSS je povinny pri pouZiti prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby postupovat’ v sulade so Smernicou ¢. 21 —
»VSeobecné postupy a pravidld pre postup pri pouzivani prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia®.
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Clanok XXIII
Pripomienky, navrhy a st’aznosti

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby moze slobodne prejavit svoj ndzor — spokojnost’ aj
nespokojnost’ na vSetkych Urovniach riadenia, prostrednictvom viacerych
komunika¢nych kandlov — pravidelné rozhovory so zamestnancami, schranka
podnetov, pripomienok, pochval, navrhov a staznosti — aj anonymne, v priamej
komunikacii s vedenim ZSS, zapisom v ,Knihe priani a staznosti“, ktord je
k dispozicii v kazdom ubytovacom dome alebo prostrednictvom Dotaznika
spokojnosti  (slovom, pismom, tlatou, obrazom alebo inym spdsobom, aj
v materinskom jazyku).

2. O moznosti podavania st'aznosti su prijimatelia oboznameni aj formou dokumentu ,,Co
je to diskrimindcia®“ ktoré su pripravené lahko citatelnym sposobom a su bezne
k dispozicii na nastenkach ubytovacich domov.

3. Ak maji rodinni prislusnici prijimatelov nasho zariadenia potrebu vyjadrit’ sa
anonymne k poskytovaniu socidlnych sluzieb formou podnetov, névrhov na
zefektivnenie tychto socialnych sluzieb, mozu svoje pisomné prejavy umiestnit’, do
schranky névrhov a pripomienok pri vstupe do zariadenia na budove vratnice. Kniha
staznosti je tak isto k dispozicii v kazdom ubytovacom dome.

Samozrejme sme otvoreni komunikacii aj formou individudlnych rozhovorov (¢i uz
s vedenim, socidlnymi pracovni¢kami,...).

Svoje pripomienky moézu vyjadrit aj prostrednictvom ,,Hodnotenia spokojnosti
navstevnikov®, ktory obdrzia od sluzbukonajuceho zamestnanca pri navsteve
zariadenia.

4. ZabezpeCenie dohladu nad ochranou ludskych prav aslobod aochranu pred

diskriminaciou prijimatel'ov v zariadeni vykondva aj Rada PSS. Navrhy a pripadné
namietky Rady PSS poverend socialna pracovni¢ka podchyti v zépisnici zo zasadnutia,
ktoru predloZzi veducej socidlno-zdravotného useku.
Navrhy a pripadné ndmietky prijimatelov alebo ¢lenov rady aj mimo zasadnutia rady
poverena socialna pracovnicka zaeviduje do knihy ,,Ochrany l'udskych prav v ZSS*
a bezodkladne to nahladsi vedlicej socialno-zdravotného useku, aby mohla urcit
napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

5. ZSS sa zaobera so vSetkymi podnetmi, na ktoré je upozorneny a poruseniami, ktoré
zisti. St'aznosti st rieSené v stilade so Zdkonom NR SR €. 9/2010 Z. z. o staznostiach
Vv zneni neskorsich zmien a doplnkov. Osobitosti zakona su $pecifikované v internom
predpise ,,S 03 — Uplatilovanie zasad rovnakého zaobchadzania a Vnltorny systém

preverovania staznosti a oznameni“, ktory je k dispozicii na webovej stranke
zariadenia (www.salustia.sk)
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Clanok XXIV
Ukoncenie pobytu

1. Pobyt vZSS mdze byt ukonceny v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 0 socialnych
sluzbéch t.j. vypovedanim zmluvy zo strany prijimatel’a alebo poskytovatel'a alebo
amrtim prijimatel’a.

2. Prijimatel’ alebo jeho opatrovnik moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby pisomnou formou kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna
lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni.

3. O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socidlnej sluzby sa vedu
zaznamy, ktoré su sucastou spisu prijimatela. Po obdrzani ziadosti o zruSenie
poskytovania socialnych sluzieb, ISR vypracuje Dohodu o0 ukonceni zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby v ZSS. Sucastou procesu ukonCovania je aj vzajomny
zapocet pohladavok a zavizkov, odovzdanie majetku uzivaného prijimatelom
zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti vedenej v depozite prijimatel'ovi alebo
jeho opatrovnikovi. Prevzatie majetku a osobnych dokladov, ak ich mal prijimatel
v uschove, potvrdi na tlacivach ,Prevzatie osobného majetku PSS a Prevzatie
osobnych dokladov PSS*, prijimatel” alebo jeho opatrovnik svojim podpisom.

4. Poskytovatel moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
v sulade so zakonom ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, ak:

a.) prijimatel’ socidlnej sluzby porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby najmi tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im
narusa obcianske spolunaZivanie. Za porusenie povinnosti vyplyvajicej zo
zmluvy sa povazuje aj hrubé poruSenie dobrych mravov, ktoré narasa obcianske
spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté¢ dieta
prijimatel’a socialnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi zariadenia.

V pripade, ak prijimatel’ opakovane poruSuje predpisy Zasad spolunazivania v ZSS

Salustia — SZSZI Salustia, sprava sa nepristojne, hrubo porusuje dobré mravy,

ktoré nartiSaji obcianske spolunaZivanie, bude vzniknuta situdcia posudend

a rieSend nasledne:

< napomenutim Radou prijimatelov, o ktorom bude vyhotoveny pisomny
zdznam a pisomné oznamenie opatrovnikovi alebo pribuznym prijimaterl’a.

< napomenutim vediicou socidlno-zdravotného tseku, o ktorom bude vyhotoveny
pisomny zdznam apisomné oznamenie opatrovnikovi alebo pribuznym
prijimatel’a.

® napomenutim riaditel’ky, o ktorom bude vyhotoveny pisomny zdznam
a pisomné oznamenie opatrovnikovi alebo pribuznym prijimatel’a.

@ UKONCENIM POBYTU vZSS, oktorom bude vyhotovené pisomné
oznamenie opatrovnikovi alebo pribuznym prijimatela.

b.) prijimatel’ socialnej sluzby nezaplati dohodnutt thradu za socialnu sluzbu za cas
dlhsi ako tri mesiace alebo plati len cast dohodnutej uhrady a dlznd suma
presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady,

C.) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby podl'a zékona o socialnych sluzbach,
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d.) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

e.) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu.

f.) prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po
dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujticich mesiacov (za vazny dovod sa povazuje
najmd pobyt v zdravotnickom zariadeni).

5. Ak poskytovatel' socidlnej sluzby jednostranne vypoveda zmluvu podla zakona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, a ide o poskytovanie celoronej pobytovej
socialnej sluzby, vypovednd lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni. Poskytovatel
socialnej sluzby je povinny vopred pisomne ozndmit’ prijimatelovi socidlnej sluzby
zaciatok plynutia vypovednej lehoty.

6. V pripade umrtia prijimatela, ZSS zabezpeci privolanie lekara a pohrebnej sluzby
v zmysle Internej smernice S 32 — Paliativna starostlivost’ o umierajuceho prijimatela
socialnych sluzieb a aplikacia zakona ¢. 131/2010 o0 pohrebnictve v ZSS Salustia —
SZSZI Salustia.

Pohrebné¢ vydavky, naklady spojené s pohrebom hradi rodina zosnulého
(odporucané je vyuzit’ ponuku poistnych spolo¢nosti na ucely zabezpecenia poslednej
rozlucky pre svojich blizkych).

ISR pripravi stpis majetku zosnulého a formou Zapisnice o predbeznom vySetreni
Kk vysporiadaniu dediéstva predlozi prislusnému notarovi s kontaktmi na okruh
dedicov, pokial s zndmi. Na zaklade pravoplatného rozhodnutia o dedicstve
predlozenom opravnenymi dedicmi je vydany majetok prijimatela zo ZSS.
Pri prevzati majetku opravneni dedi¢i podpisu Potvrdenie o prevzati majetku.

Clanok XXV
ZruSujuce ustanovenia

1. Dnom ucinnosti dokumentu Zasady spolunaZzivania v ZSS Salustia — SZSZI Salustia
sa rudi interny predpis P 02 Domaéci poriadok U¢inny odo diia 01.04.2023 a vSetky
jeho dodatky.

Clanok XXVI
Zavereéné ustanovenia

1. Zasady spolunazivania v ZSS Salustia — SZSZI Salustia su k dispozicii
-V kancelarii riaditel’a, veducej socialno-zdravotného tseku,
- Vv kancelarii socialnych pracovnikov
- ananastenkach v jednotlivych ubytovacich domoch ZSS
- na vratnici zariadenia
- na webovej stranke zariadenia: www.salustia.sk.
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2. So Zasadami spolunazivania v ZSS Salustia — SZSZI Salustia maja byt’ preukazatel'ne
oboznameni:
- zamestnanci ZSS
- prijimatelia socialnej sluzby
- rodinni prislusnici / opatrovnik / dovernik prijimatel'ov

3. Za oboznamenie so Zasadami spolunazivania v ZSS Salustia — SZSZI Salustia
zodpovedaju
- Socidlny pracovnik ubytovaciecho domu (prijimatelia, rodinni prislusnici /
opatrovnik / dovernik)
- Veduci usekov (zamestnanci ZSS)

4. P 02 Zasady spolunazivania v ZSS Salustia — SZSZI Salustia nadobtida u¢innost’
ditom 01.09.2024.

PaedDr. Anastazia Kertészova Borikova, MBA
riaditel’ ZSS Salustia — SZSZ| Salustia
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4. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o0 Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
Zakon ¢ 365/2004 o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane pred
diskriminaciou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon ¢. 184/1999 Z. z. o pouzivani jazykov narodnostnych mensin v zneni
neskor$ich zmien a doplnkov.

Zékon €. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 583/2004 Z.z. orozpoctovych pravidlach tizemnej samospravy v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

STN EN ISO 9001 — Systémy manazérstva kvality Poziadavky

Zakon €. 357 /2015 Z.z. O finan¢nej kontrole a vntitornom audite

Zakon €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Aktudlne platné VZN BBSK o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb
a o plateni thrad v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti
BBSK v zneni neskorsich dodatkov

Vyhlasky ¢. 109 /2009 MZ SR

UZNESENIE VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY & 169 z 27. marca 2020
K navrhu na rozsirenie nidzového stavu podla ¢l. 5 ustavného zakona ¢. 227/2002
Z. 7. o bezpeCnosti §tditu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu
a nidzového stavu v zneni neskorSich predpisov, na ulozenie pracovnej povinnosti na
zabezpecenie vykonu zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti
v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb, ktorymi s zariadenia pre seniorov,
zariadenia opatrovatel'skej sluzby, domovy socidlnych sluzieb, Specializované
zariadenia, v zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ktorymi
su centra pre deti a rodiny a rozSirenie zadkazu uplatiiovania prava na Strajk niektorym
pracovnikom vyhlaseného uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 114 z 15. marca
2020

Opatrenie Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni verejného
zdravia zo diia 24.03.2020

Interné dokumenty

Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby v ZSS
Prirucka kvality (ISO)
Zriad’ovacia listina

Karty procesov

KP 02- Preskiimanie systému manazérstva kvality
KP 03 — Riadenie st'aznosti a pripomienok

KP 05 — Prijimanie a preptstanie klienta

KP 06 — Ubytovanie
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e KP 07 — Stravovanie

e KP 08 — IP a program socialnej rehabilitacie

e KP 09 — Aktivizacia, rozvoj zru¢nosti a podpornej siete klientov
e KP 10 — Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

e KP 11 — Poskytovanie opatrovatel'skej starostlivosti

e KP 17 — Socialne poradenstvo

Poriadky / Smernice
e P 05— Prevadzkovy poriadok ubytovacieho zariadenia

P 06 — Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky

P 13 — Prevadzkovy poriadok pracovne

S 03 — Uplatiiovanie zasad rovnakého zaobchadzania a Vnutorny systém preverovania

staznosti a oznameni

S 08 — O prevadzke motorovych vozidiel

S 12 - Udrziavanie Cistoty a poriadku v objektoch a areali ZSS Salustia—SZSZI Salustia

S 18 — Postup prijatia obéanov do ZSS Salustia — SZSZI Salustia

S 21 — Vseobecné postupy a pravidla pre postup pri pouzivani prostriedkov telesného

a netelesného obmedzenia

S 19 — Cinnost vyradovacej a likvidaénej komisie

e S 24— Cinnost stravovacej komisie

e S 27 — Evidencia finanénych prostriedkov, tischova a nakladanie s cudzimi
prostriedkami vratane zavéizkov prijimatel'ov socialnych sluzieb v ZSS Salustia — SZSZI
Salustia

e S 32 — Paliativna starostlivost’ o umierajiceho prijimatel’a socidlnych sluzieb a aplikacia
zakona ¢. 131/2010 o pohrebnictve v ZSS Salustia — SZSZI Salustia

e S35 - Adaptacny proces a postupy pri poskytovani socialnych sluzieb

e S 46 - Postupy, pravidla a podmienky dodrziavania 'udskych prav a slobod v ZSS
Salustia — SZSZI Salustia

5. ROZDELOVNIK
¢ V tlacenej podobe:

1 x manaZér kvality,

1 x riaditel

1 x socialni pracovnici

1 x v kazdom ubytovacom dome
1 x vratnica

e V elektronickej podobe v Infobalicku pre vsetkych zamestnancov

6. PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Oboznamenie prijimatel'ov socialnej sluzby s inStitaitom dévernika

Priloha €. 2 — Oznamenie osobnych tdajov dovernej osoby

Priloha ¢. 3 — Zasady spolunazivania v ZSS Salustia — SZSZI Salustia v l'ahko-Citatelnej
podobe
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