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UCEL

Tento dokument obsahuje ,,prehP’ad o poskytovani socidlnej sluzby a o inom predmete
¢innosti  vykonavanych v kalendarnom roku vratane spravy o hospodareni
poskytovatel’a socidlnej sluzby z predchadzajici kalendarny rok — 2025% v stlade so
zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,
a s internym usmernenim zriad’ovatel'a (BBSK).

POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Organizaciou sa rozumie Zariadenie socidlnych sluzieb Salustia - Szocialis Szolgaltatasok
Intézménye Salustia

Zariadenim sa rozumie Zariadenie socialnych sluzieb Salustia - Szocidlis Szolgaltatasok
Intézménye Salustia

Zriad’ovatelPom sa rozumie: Banskobystricky samospravny kraj

Prijimatel’om sa rozumie ,,prijimatel’ socialnej sluzby*

Klientom sa rozumie ,,prijimatel’ socidlnej sluzby*

Pouzité skratky:

BBSK Banskobystricky samospravny kraj

UBBSK Urad Banskobystrického samospravneho kraja

7SS Zariadenie socialnych sluzieb Salustia - Szocidlis Szolgaltatdsok Intézménye
Salustia

Z.1. Zbierka zékonov

Zb. Zbierka

VA Zakonnik prace

PSS Prijimatel’ socialnej sluzby
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1. Zakladné informacie o zariadeni

1.1 Kontaktné udaje

Nazov zariadenia Zariadenie socialnych sluzieb Salustia — Szocialis Szolgéltatasok
Intézménye Salustia

Sidlo zariadenia Kirt' 189, 991 22 Celare

ICO 00647560

DIC 2021314141

Zriad'ovatel Banskobystricky samospravny kraj

Adresa zriad’'ovatela Urad BBSK, Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Zodpovedny zastupca PaedDr. Anastazia Kertészova Borikova, MBA

Kontakty 047/4308300, riaditel@salustia.sk

ICO 00647560

DIC 2021314141

webova stranka: www.salustia.sk

1.2 Postavenie ZSS

ZSS zriad’uje Banskobystricky samospravny kraj v zmysle ustanovenia § 81 pism. 1) a j)
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zidkon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorSich predpisov.

ZSS je podla § 21 ods. 1 zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov zriadeny ako
rozpoc¢tova organizacia s vlastnou pravnou subjektivitou.

Riaditel'a zariadenia menuje a odvolava Zastupitel'stvo Banskobystrického samospravneho
kraja. Banskobystricky samospravny kraj vykonava riadiacu a kontrolnt ¢innost’ a poskytuje
zariadeniu metodickt pomoc.

ZSS zabezpecuje socidlne sluzby podla §§ 38 a 39 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov celorocnou formou pobytu zdravotne postihnutym
obCanom s duSevnymi poruchami a poruchami spravania, s dusevnymi poruchami, ktoré st
schizofrénia a schizotypové poruchy a telesnymi postihnutiami, ktorymi su
neurodegenerativne ochorenia (Huntingtonova choroba) v sulade so Zriad’ovacou listinou ¢.
60968/2023 zo diia 30.11.2023 v zneni neskorsich doplnkov.
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1.3 Druh a sposob poskytovanych sluzieb

Zariadenie zabezpecuje socialnu sluzbu podl'a § 38 a § 39 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach aozmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov CELOROCNOU FORMOU
pobytu.

v  DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB (DSS) - dospelym fyzickym osobam
s dusevnymi poruchami a poruchami spravania
a.) poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

b.) zabezpecuje oSetrovatel'sku starostlivost’, rozvoj pracovnych zrucnosti,
pomoc pri pracovnom uplatneni a zaujmova ¢innost’

c.) utvaraju podmienky na ischovu cennych veci.

v SPECIALIZOVANOM ZARIADENI (SZ) - dospelym fyzickym osobam
s duSevnymi poruchami, ktorymi st schizofrénia a schizotypové poruchy
atelesnymi postihnutiami, ktorymi su neurodegenerativne ochorenia
(Huntingtonova choroba).

a.) poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

b.) zabezpecuje oSetrovatel'skil starostlivost, rozvoj pracovnych zrucnosti,
pomoc pri pracovnom uplatneni a zdujmova ¢innost’

c.) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci.

Prijimatelom socidlnych sluZieb je zabezpecené prepojenie s poskytovateImi zdravotne;
starostlivosti a d’al$imi podpornymi sluzbami v komunite.

Ubytovanie prijimatelov je zabezpecené v piatich samostatnych budovéach so spolocnym
dvorom obklopené krasnym parkom s oddychovymi zénami, altdnkami a zdhradnym krbom.

Zariadenie v predchadzajtcich rokoch realizovalo rekons$trukcie kuchyne, pra¢ovne, Cistiarne
odpadovych vdd, hygienickych priestorov, ubytovaciecho domu Breza, Javor, Platan a Lipa
a priebezne pokracuje na prisposobeni d’alSich objektov k legislativnym poziadavkam
s doérazom na komplexnu debarierizaciu budov.

Klientom podla ich potrieb a preferencii su zabezpecené pristupy k roznym druhom
aktivizacie, ako su napriklad prvky muzikoterapie, relaxaénych technik v priestore Snoezelen,
dramatoterapie, prvky arteterapie, aktivit nacviku pracovnych zrucnosti v keramickej-,
stolarskej dielni na vedl'ajSom hospodarstve a v mini zoologickej zahrade, v ktorej si Casto
najdu miesto aj ich domaci milacikovia.

K dispozicii je kniZnica, heriia s biliardom a hudobnymi nastrojmi, telocvi¢iia vybavena
s posililovacimi strojmi, vonkajSie Sportové ihrisko, exteriérové fitness stroje, stolnotenisové
plochy, bicykle dvoj- a trojkolesové.
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Zariadenie podporuje prijimatelov v zaloZeni arozvijani ich podpornej socidlnej siete
audrziavani kontaktu s ¢lenmi socidlnej siete, pricom je prirodzenou a hlavne aktivnou
sucastou lokality, ako aj miestom vzacnych priatel'skych stretnuti, koncertov deti zo
zakladnych umeleckych skol a dni deti aj z okolitych materskych skol.

1.4 Politika kvality

Poslanie zariadenia
Pomahat’, podporovat, reSpektovat’.

Vizia
Plnohodnotny a rovnocenny zivot pre kazdého aktéra socialnych sluzieb.

Hlavny ciel’

Dosiahnut’ spolo¢nou pracou plné uspokojovanie potrieb a poziadaviek prijimatel'ov socidlnej
sluzby aich blizkych, ziskat ich uznanie, so st¢asnym dosiahnutim spokojnosti
zamestnancov.

Pre napiiianie vizie a hlavného ciel’a prijal manaZment nasledovny strategicky plan

Neustéle zvySovat’ efektivnost’ a kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb pri stabilnom
a vyrovnanom hospodareni zariadenia s ohladom na spokojnost’ prijimatelov, ich
rodinnych prislusnikov, ako aj iné zainteresované strany.

ZvySovat odborni urovenl akompetentnost zamestnancov podporovanim a
zabezpecovanim sustavného vzdeldvania, supervizie, ako aj zavadzanim novych metod
prace v zmysle individudlneho pristupu k prijimatel'om a ich Specifickym potrebam.

Viest zamestnancov k osobnej zodpovednosti, aby sa na zvySovani kvality
poskytovanych sluzieb podielal kazdy z nich.

Riadenim a monitorovanim kI'i¢ovych procesov v zariadeni zabezpecovat' kvalitu
poskytovanych sluzieb. Priebezne vyhodnocovat’, prijimat’ opatrenia a pracovat na
trvalom zlepSovani, ktoré povedie k spokojnosti prijimatelov, ako aj vSetkych
zainteresovanych stran.

Podporovat’ atmosféru otvorenej komunikécie, plne vyuZzivat tvorivy potencial,
skusenosti nasich zamestnancov a viest’ ich k timovej praci.

Vytvérat’ vhodné pracovné prostredie podporujice zodpovednost,, motivaciu, partnerstvo
a spolutcast.

Ciel'avedome vytvarat dlhodobo pozitivne vdzby s prijimatelmi socialnej sluzby, ich
rodinnymi prislu$nikmi, komunitou, ako aj s ostatnymi zainteresovanymi stranami.

Pri vSetkych Ccinnostiach zaistit' bezpecnost’ prijimatelov socidlnej sluzby, doplnit
a planovat’ opatrenia na zvladanie rizik.

Zabezpecit poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v ZSS, prostrednictvom
uzatvorenia zmliv so zdravotnymi poistoviiami.

Posilnit’ dobré meno naSho zariadenia ako symbol kvality a tradicie, zabezpecit
transparentnost’ a zadefinovat’ firemnu kultaru.
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2. Personalne podmienky

2.1 Percentualny podiel odbornych zamestnancov

Diruh Poget Maximalny potet Pofet Potet %2 podiel Potet
zariadenia | klientov | EKlient : Za.mesh:ll zamesthancov | OvEzkow odborngych odbormych
Zamesinancov Zamestnancov
D55 - § 38
Duterns 28 2:1 14 14 60 % 9
pornchy (14 (2.4)
Poruchy
spravania
3Z-§£39
Schizofrémia — _ 5 o
Huntinztonova 0 13:1 23 E: _u”_: 36
chorea G3.73)
Spolu: g 69 69 45

4

2.2 Organizacna Struktira — v roku 2025

Priloha &.1 Organizaéného periadku & 50958/2023

Schéma organizacénej Struktury uéinna a platna od 01.01.2025 .
Zariadenie socialnych sluZieb Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia, Kirt 189, 991 22 Celare

USEK

FUNKCIA

1

Riaditel

SCHVALENY POCET ZAMESTNANCOV
1

Usek socidlny

(18)

Vedlci socidlneho dseku

o)

Socialny pracovnik

=

InStruktor socidlnej rehabilitacie

w

Usek zdravotny

(€D)

Vedici zdravotného Useku, sestra - garant poskytovania OS5,
manaZér kvality

=)

Sestra

Prakticka sestra

Zdravotnicky asistent

Opatrovatel

Upratovac

0 gg| N[ =+

Usek ekonomicko - technicky

(19)

Veduci ekonomicko - technického Gseku, ekoném

Odborny referent PaM

Uétovnik

Referent registratiry, administrativy a materidlno-technickej zasoby

Referent prevadzky obsluZnych Einnosti

Skladowvy uétovnik potravin

Kuchar

Pomocny kuchar

Pracka, Sicka

Referent technickej prevadzky

UdrZbar, kuric

Balalmolw|w|alala|a| <

SPOLU

69 zamestnancov (69 avizkowv)

Priloha &.1 Organizaéného poriadku €. 60968/2023

Schéma organizacénej sStruktury uéinna a platna od 01.07.2025 .
Zariadenie socialnych sluZieb Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia, Kirt 189, 991 22 Celare

USEK

FUNKCIA

SCHVALENY POCET ZAMESTNANCOV
1

(1)

Riaditel

Usek socidlny

(18}

Veduci socialneho duseku, manaZér kvality

Socialny pracovnik

Indtruktor socidlnej rehabilitacie

Usek zdravotny

31)

Veddci zdravotného useku, sestra - garant poskytovania
oSetrovatelskej starostlivosti

Sestra

Fraktickd sestra

Opatrovatel

Upratovac

Usek ekonomicko - technicky

(19)

Veduici ekonomicko - technického useku, ekoném

Odberny referent PaM

Uctovnik

Referent registratiry, administrativy a materidlno-technickej zasoby

Referent prevadzky obsluZnych €innosti

Skladovy uctovnik potravin

Kuchar

Pomocny kuchar

Pracka, Sicka

Referent technickej prevadzky

UdrZbar, kurié

ol w|w|alala)alala

SPOLU

69 zamestnancov (69 avazkowv)
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Priloha é.1 Organizaéného poriadku &. 60968/2023

Schéma organizacnej struktdry uéinna a platna od 01.09.2025 ;
Zariadenie socialnych sluZieb Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia, Kirt' 189, 991 22 Celare

USEK

FUNKCIA

SCHVALENY POCET ZAMESTNANCOV

(1)

Riaditel

Usek socidlny

(18)

Veduci socidlneho dseku, manaZér kvality

Socidlny pracovnik

Ingtruktor socidlngj rehabilitacie

Usek zdravotny

(31)

Veduci zdravotného Useku, sestra - garant poskytovania
ofetrovatelskej starostlivosti

Sestra

Prakticka sestra

Qpatrovatel

Upratovaé

Usek ekonomicko - technicky

(19)

Veduci ekonomicko - technického tuseku, ekonom

Qdborny referent PaM

Uetovnik

Referent registratdry, administrativy a materidlno-technickej zasoby

Referent prevadzky obsluZnych éinnosti

Skladovy uétovnik potravin

Kuchar

Pomocny kuchar

Pracka, gicka

Referent technickej prevadzky

UdrZbar, kurig

faula|mafw|wla)lalalalala

SPOLU

69 zamestnancov (69 uvizkov)

Priloha & 2 OP & 60968/2023

Organizaéna Struktdra Géinnd a platna od 01.09.2025

Zariadenie socidinych slufieb Salustia — Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye Salustia, Kirt 189, 991 22 Celire

" Sestra 4

Fiaditel 1
Zdravomy usek Ekonomicko - technicky Socialny usek
1sek
] | I |

Veddei zdravomého dselor, Vediici tseku, ekoném Vediici Gseku, manaZér
sestra - garant poskytovania fovality 1

ofstrovatelzks)

starostlivosti 1

Odbomy referent
Pahl 1

|Socié]n)' pracovail 4"

Prakticka sestra 3

_" Opatrovatef 18
|

_" Ttowk 1"

||| Referent registratiry,
administrativy a MTZ 1

|
| |[Skladovy aétovnik
patravin 1

| Upratovad

Kuchar 3

| |[Pomocnjluchir 3

Referent technickej

revadzioy 1
||| Précka, ditka 2
||| Udrzbér, laié 4

Spolu 69 dvizkov/69 zamestnancov.

Instrulttor socidlnej
rehabiliticie 13
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2.3 DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov

Pocet vzdelavacich aktivit v sledovanom obdobi: 39
Pocet skolenych zamestnancov: 69

Externé Skolenia:

Odpady po 1.1.2025 — legislativa vs prax — nové povinnosti, zmeny,
nakladanie s odpadmi, evidencia a ohlasenie

Roc¢né zuctovanie dane za rok 2024 + Legislativne zmeny

Ochrana osobnych tidajov v stilade s internym predpisom S 01 —
Smernica GDPR na ochranu osobnych udajov

Argumentérium kvality v socidlnych sluzbach - workshop

Dialég, nie konflikt: Umenie komunikécie s pacientom

ZAM — Vzdelavanie a hodnotenie zamestnancov v IS Cygnus

(1)
(1)

(16)
2)
)
(1)

Efektivne planovanie socialnej a osSetrovatel'skej starostlivosti v IS Cygnus  (3)
Poucenie s obsahom Internej smernice ,,Projekt vychovy a vzdel.— BOZP“ (7)
Asertivna komunikacia a deeskala¢né techniky pracovnikov v soc. sluzbach(20)

Firemna kultira a znacka zamestnavatel'a

Manazér kvality v socialnych sluzbach — Kurz

Manazérske nastroje a Statistiky v IS Cygnus

Zmena zivotného minima a generovanie dodatkov

Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach
Stanovenie thrady za pobyt v IS Cygnus pre pobytové sluzby
Paliativna starostlivost’ smrt/umieranie

Specializaéné $tadium- Kurz $pecializaéného $tudia v $pecializaénom
odbore oSetrovatel'ska starostlivost’ v komunite

)
(1)
)
(1)
(1)
(1)
(1)

2)

Pokrocila praca s prehl'adom klientov, prehl’ady s Statistiky v socialnej ¢asti (1)
Plan ochrany zamestnancov v objekte ZSS pre pripad mimoriadnej udalosti (23)

Osetrovatel'skd dokumentécia a vykazovanie na ZP

Instruktor socidlnej rehabilitacie

Online kurz Umel4 inteligencia, Automatizicia a Strojové Ucenie
Aktualiza¢na odbornd priprava na ¢innost’ O — obsluha vyhradeného
technického zariadenia tlakového, V-triedy

Pristupové prava a nastavenia IS Cygnus pod kontrolou

(1)
(1)
(1)

(1)
(1)

Plan ochrany zamestnancov v objekte ZSS pre pripad mimoriadnej udalosti (47)

Tvorba jedélnych listkov a praca v vydajkou

Specializatné $tadium, Starostlivost’ o seniorov

Kurz — InStruktor socidlnej rehabilitacie

Hromadné vyuctovanie krok za krokom

Zakladny kurz Bazalnej stimulécie

Uvod do paliativnej starostlivosti a pre¢o paliativna starostlivost’
v zariadeniach socidlnych sluzieb

Sprava registratiry v roku 2025 — novela zdkona ¢. 395/2002 Z.z.
Komunikécia a psychosocialna podpora v paliativnej starostlivosti
Starostlivost’ o personal v paliativnej starostlivosti

Odpady a ISOH 2025: Evidencia, ro¢né odhlasenie — krok za krokom
Praca s depozitmi, vyplatnou listinou a valorizacia dochodkov

2)
)
(1
(1)
(16)

(6)
2)
4
)
(1)
(1)
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Aktivity organizované BBSK:

Cesta k inkluzivnemu liderstvu (1)
Akceptacia a profesionalita ako Standard modernej socialnej sluzby (1)
Akceptacia a profesionalita ako Standard modernej socidlnej sluzby (1)

Vysokoskolské stadium

VS - Vysoka §kola zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety Bratislava

II. stupen — 2. ro¢nik, odbor — socialna praca (1)
VS - Vysoka §kola zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety Bratislava
IL. stupeni — 1. ro¢nik, odbor — oSetrovatel’stvo (1)

StredoSkolské vzdelanie

Spojena skola, Jarmo¢na, Modry Kamen, odbor — kuchar (1)
Spojena skola, Jarmoc¢na, Modry Kamen, odbor — podnikanie v remeslach (1)
Stredna zdravotna Skola Zvolen, odbor — prakticka sestra (2)

Interné skolenia:

Dodrziavanie T'udskych prav a slobod (67)
Opakované interné Skolenie zamestnancov stravovacej prevadzky so

systtmom HCCP (7
Vseobecné postupy a pravidla pre postup pri pouzivani prostriedkov

telesného a netelesného obmedzenia (20)
Oboznamenie zamestnancov s informaciami ziskanymi z Gcasti na odbornom
workshope s ndzvom: ,,Argumentarium kvality v socidlnych sluzbach (18)
Dodrziavanie hygienickych zasad pri stravovani (26)

Postup pri vykonavani vybranych ukonov dodrZiavania lieCebného rezimu (28)
Oboznamenie zamestnancov s obsahom a prilohami novovytvorenej internej

smernice S 15 — Informacna stratégia ZSS (10)
Interné metodické stretnutie inStruktorov socialnej rehabilitdcie — Rozvoj
odbornosti a vymena sktisenosti (6)
Interné metodickeé stretnutie inStruktorov socidlnej rehabilitacie — Rozvoj
komunikacnych zru¢nosti (6)
Interné preskolenie zamestnancov s BOZP stravovacej prevadzky a

opakované oboznamenie sa s navodmi na obsluhu technickych zariadeni )
Vstupné Skolenie pri zmene pracovnej pozicie (2)

Oboznamenie zamestnancov s obsahom a prilohami novelizovanej internej
smernice S 39 — Postup planovania a realizacie spolocensko-kultirnych aktivit (7)

2.4 Supervizne stretnutia v sledovanom obdobi

Externé supervizie:

= 24.04.2025 - 2 - skupinové supervizne stretnutia, zic¢astnenych 17 zamestnancov
Témy: Dodrziavanie pravidiel zo strany zamestnancov, Kreativita v praci ISR
2 — individudlne supervizne stretnutia
Témy: Medzil'udské vzt'ahy, Sebarozvoj

= 14.11.2025 - 1- skupinové supervizne stretnutie, zi¢astnenych 9 zamestnancov
Téma: Z ¢oho mat’ radost’
3 individuélne supervizne stretnutia
Témy: Pohl'adavky, Medzil'udska komunikacia, Timova spolupraca
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Fotodokumentdcia: zabery zo supervizie a zo videlavacich aktivit

Skupinova supervizia Deeskalacné techniky

Interné metodicke stretnutie
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3. Prevadzkové podmienky — priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby

Vlastnikom budov a pozemkov, v ktorom sa socialne sluzby poskytuji je Banskobystricky
samospravny kraj so sidlom v Banskej Bystrici, Namestie SNP 23, Banska Bystrica. Rozloha
celého arealu zariadenia, vratane rozsiahleho parku, je viac ako devét hektarov, z toho dva
hektare zastavand plocha. Exteriér ZSS je upraveny ako zahrada s travnikmi, s vysadenymi
ozdobnymi krikmi a stromami, kvetinovymi zahonmi, so spevnenymi chodnikmi.
Medzi budovami st oddychové bezbariérové zény s betonovymi chodnikmi s lavickami,
altankami a zahradnym krbom. K dispozicii je vonkajSie Sportové ihrisko, exteriérové fitness
stroje a tak isto exteriérové stolnotenisové plochy. Okolo budov su asfaltové pristupové cesty
s parkovacimi plochami pre zamestnancov. Cely aredl je oploteny.

—

Kopia katastralnej mapy zariadenia

3.1. Ubytovanie prijimatel’ov sociilnej sluzby

Ubytovanie prijimatel'ov je zabezpefené v piatich samostatnych budovach so spolo¢nym
dvorom obklopenym krasnym parkom s oddychovymi zonami.

Miesto poskytovania socialnej sluzby

DSS Ubytovaci dom JAVOR s kapacitou 28 miest pre muzov
Stpisné ¢islo: 220
SZ  Ubytovaci dom BREZA s kapacitou 17 miest pre muzov a 12 pre Zien
Stpisné Cislo: 224
SZ  Ubytovaci dom PLATAN s kapacitou 18 miest pre muzov
Stpisné Cislo: 225
SZ  Ubytovaci dom GASTAN s kapacitou 8 miest pre muZov
Stpisné c¢islo: 227

SZ  Ubytovaci dom LIPA s kapacitou 15 miest pre muzov
Stpisné ¢islo: 236
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Pocet ubytovacich izieb v zariadeni je 51 a z ktorych je
& jednolozkovych 15
& dvojlozkovych 24
& trojlozkovych 12

Fotky: priestory ubytovacich domov obnovené v roku 2024

Ubytovaci dom LIPA - Supisné cislo: 236
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Ubytovaci dom JAVOR - Supisné cislo: 220

Zikladné vybavenie izieb
< Stale 16zko pre kazdého ubytovaného, spolocensky stol v kazdej izbe, stoli¢ka pre
kazdého ubytovaného, dvojdielna skrina pre kazdého ubytovaného, nastenny vesiak,
nadoba na odpady.
Ziakladné vybavenie 16Zok
& Nocny stolik, matrac, plachta, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka.

Na vykondvanie osobnej hygieny prijimatelia v kazdom paviléne vyuZivaji spolocné
ktupelne, vybavené umyvadlami, vaiiou a sprchovacimi kutmi a toaletami.

Fotky: socidlne priestory (rekonstrukcia v rokoch 2018 — 2019)
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3.2 Spolocenské a d’alSie priestory sliZiace pre prijimatel’ov socialnych sluzieb

* Spolo¢na jedalen s kuchynkou v kazdom ubytovacom dome (Javor - sup. ¢. 220, Breza
- sup. €. 224, Platan — sup. €. 225, Lipa — stp. €. 236 a Gastan — sup. ¢. 227

» Spolocenskd miestnost’ s televiznym prijimacom v ubytovacich domoch Javor
(stp. €. 220), Breza (sup. €. 224), Platan (sup. ¢. 225) Lipa (sup. ¢. 236)

* Chodby a predsiene v kazdom ubytovacom dome

= Jzolacka — so samostatnym socialnym zariadenim, 16zZkom, no¢nym stolikom a skriiou
v ubytovacom dome Breza (stp. €. 224)

= Centrum volného casu s pocitatovou technikou v ubytovacom dome Platan
(sup. €. 225) a ubytovacom dome Breza (sup. €. 224)

» Telocvi¢iia v ubytovacom dome Gastan (sup. €. 227)

» Kniznica s pocitacovou technikou v ubytovacom dome Breza (stup. ¢. 224)

= Relaxacny priestor- Snoezelen v ubytovacom dome Breza (stp. €. 224)

» Relaxacny priestor s prisluSenstvom muzikoterapie v ubytovacom dome Breza
(stp. €. 224)

= Priestory na volnocasové aktivity v areali: amfiteater (sup. ¢. 230), vonkajsi Sach,
kolky, altanok s grilovym katom, exteriérové fitness stroje, stolnotenisové plochy

* Spolocenska miestnost’ urend na kultarne aktivity, zriadend v reprofilizovanej
miestnosti Skladu (sup. ¢. 219)

= Stolarska dielna, zriedena v reprofilizovanej miestnosti Skladu (sup. €. 219)

» Keramicka dielna v budove pracovnej rehabilitacie (sup. ¢. 226)

* Herna s biliardom a stolnotenisovymi stolmi, zriedena v reprofilizovanej miestnosti
Skladu naradia (stp. €. 232)

* Denna relaxa¢nd miestnost’ na realizaciu vol'no€asovych aktivit a kreativnu ¢innost’ na
ubytovacom dome Breza (sup. €. 224)

= Relaxacny priestor na ubytovacom dome Javor (stp. €. 220)

* Dreveny altanok s exteriérovym nabytkom pri ubytovacom dome Platan (sup. €. 225),
pri ubytovacom dome Lipa (sup. €. 236) a pri ubytovacom dome Javor (stp. €. 220)

= ZastreSend plocha — terasa s exteriérovym nabytkom pri ubytovacom dome Breza
(stp. €. 224), pri ubytovacom dome Javor (sup. €. 220), pri ubytovacom dome Platan.
(stp. €. 225) a pri ubytovacom dome Gastan (sup. €. 227)

3.3 Stravovanie

ZSS Salustia — SZSZI Salustia ma vlastnu kuchyniu, ktord je prevadzkovana pocas celého
roka. V roku 2019 presla celkovou rekonstrukciou.

Kuchyna je prevadzkovana tak, aby strava bola zdravotne neSkodna, kvalitnd k spokojnosti
spotrebitela. Poskytované sluzby spiiiaja hygienické poZiadavky. Jedna sa o pripravu jedal
spolo¢ného stravovania pre obyvatel'ov zariadenia, zamestnancov a v obmedzenom mnoZzstve
sa poskytuje aj cudzim stravnikom.

Proces stravovania zabezpecuje nasledovny tim zamestnancov (profesia-pocet):
referent prevadzky obsluznych cinnosti -1, skladovy uctovnik potravin -1, kuchar -3,
pomocny kuchar -3.

V ZSS je stravovanie povazované za dolezitu sucast’ kultiry, preto sa kladie doéraz na
prostredie jedalne, potrebni pohodu a kl'ud so snahou respektovat’ individudlne poziadavky
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PSS. Stravovanie je poskytované v stlade so zdsadami zdravej vyzivy a
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych oséb podl'a stravnych jednotiek.

Prijimatel'om SS sa poskytuje strava 5-krat denne : ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera,
u diabetikov sa podava aj druha vecCera. Varena strava je obed a vecera.

PSS maju moznost’ odoberat’ stravu : racionalnu, nizkobielkovinovu, diabeticku, zl¢nikovu,
diabeticku nizkobielkovinovi, Setriacu v sulade so zdsadami zdravej vyzivy.

Podl’a individuélnej potreby PSS sa jednotlivé druhy stravy mozu podavat’ aj v mletom, alebo
vV mixovanom stave.

Kapacita kuchyne je 260 varenych jedal denne (obedy a vecere). Jednd sa o pripravu jedal
spolo¢ného stravovania a to :
e pre obyvatelov ZSS
e pre zamestnancov
e pre cudzich stravnikov vratane zamestnancov pri odbere obeda nad oprédvneny
rozsah
Celkové vyuzitie kuchyne je 82,21% z urcenej kapacity kuchyne.

Denne sa vari 6 druhou diét :
& racionalna strava,
& diabeticka strava,
& diabeticka Setriaca strava,
& diabeticka nizkobielkovinova strava,
& 7l¢nikova strava,
& Setriaca strava

Priestory kuchyne sa nachadzaji na prizemi ubytovaciecho domu Breza supisné ¢.224.
Rozloha kuchyne je 90,09 m? (v tejto rozlohe je zahrnuta vydajiia stravy pre zamestnancov
a cudzich stravnikov, vydajné okienko pre klientov zariadenia a aj priestor na umyvanie
¢ierneho a bieleho riadu).

Sucast’ou stravovacej prevadzky su aj:

e Skladovacie priestory o vymerach: Suchy sklad v kuchyni o vymere 6,10 m?, sklad
chladiarenskych zariadeni o vymere 4,12 m?, sklad pekarenskych vyrobkov o vymere
4,06 m?, priestor na uloZenie zeleniny v kuchyni - §krabka zemiakov o vymere 7,04m?,
studeny sklad zeleniny — pivnica o vymere 17,85 m?, sklad 1 biologicky rozloZiteného
kuchynského odpadu s pristupom zvonku o vymere 1,13 m?, sklad 2 biologicky
rozloziteného kuchynského odpadu nachadzajici sa v zbernom dvore o vymere 2,41
m?, priestor na uloZenie Gistiacich prostriedkov pre stravovaciu prevadzku, nachadzajuci
sa v zbernom dvore o vymer 9,38 m?, suchy sklad pod administrativnou budovou
o vymere 64,37 m>.

e Socidlna cast’ pre zamestnancov kuchyne: priestory zenskej a muzskej Satne, kazda
o vymere 3,32 m? denna miestnost o vymere 9,61m?, socialne zariadenia muzi, Zeny
s predsiefiou a umyvadlom o vymere 7,02 m>.

e Jedélen pre zamestnancov a cudzich stravnikov o vymere 19,51 m? s kapacitou 15 0sob.
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Technické podmienky kuchyne a jedalne:

osvetlenie: prirodzenym prienikom slnecného Ziarenia do prevadzkovych priestorov a
umelym elektrickym osvetlenim,

vetranie: prirodzenym pradenim vzduchu cez okenné otvory chranené sietkami a
v kuchyni aj odsédvacim zariadenim,

vykurovanie: Gstredné kuarenie z vlastnej kotolne,

zasobovanie pitnou vodou: z verejného vodovodu,

ohrev vody — 3 bojlery (2ks na elektricky ohrev, 1ks na fotovoltaicky ohrev),
technické zariadenia kuchyne: elektrickd pec s nuatenou cirkuldciou, elektrické
sporaky, varné kotly, elektrické panvice, roboty, servirovaci vozik, nerezové pracovné
stoly so zéasuvkami, vahy, chladni¢ky, odsavacie zariadenie — vzduchotechnika,
konvektomat, dvojdrez nerezovy s odkladacou plochou, Skrabka na zemiaky,
umyvacka riadu, vydajné ohrevné pulty,

v roku 2025 boli z beznych vydavkov pre stravovaciu prevadzku zaktpené:

- Styri nerezové termoizolacné Termosy 201 na prepravu stravy z kuchyne na
jednotlivé ubytovacie domy

- Styri nerezové termoizola¢né Termosy s vypustnym ventilom 10l na zabezpecenie
pitného rezimu pre PSS v jednotlivych ubytovacich domoch.

Fotky: nerezové termoizolacné Termosy zakupené (2025)

Vnutorné kontroly sa uskutociiuju podla predpisov systému HACCP, vykondva sa
nepretrzity sled pozorovani a merani, vedie sa pisomny zdznam o skuto¢nostiach suvisiacich
so zabezpecovanim hygieny a zdravotnej neSkodnosti pri manipuldcii s potravinami.
Sanitarny den je pravidelne 1 x mesacne. Pracovné a ochranné prostriedky su zabezpecené
a pouzivané v sulade s predpismi BOZP.

Vydaj stravy

Strava z kuchyne sa pre prijimatelov vyddva na jednotlivé ubytovacie domy
v termonadobach len za pritomnosti sluzbukonajuceho zamestnanca jednotlivého
ubytovacieho domu.

Kuchar alebo pomocna kuchéarka pocas odovzdévania jedal informuje patricného
sluzbukonajuceho zamestnanca o obsahu a pocte vydanych jednotiek .

Termonadoby sa prevazaju v karickach vyclenené len pre ucely prepravy stravy do
ubytovacich domov.
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Obyvatelia ZSS sa stravuju v jedalnach ktoré sa nachadzaju v jednotlivych
ubytovacich domoch s kapacitou poctu ubytovanych prijimatelov socidlnej sluzby v
objekte. Kazd4 jedalen je vydajnym miestom pokrmov a napojov. Imobilnym
prijimatel'om sa strava podava na 16zku.

Prijimatel’ sa sdm rozhoduje, ¢i skonzumuje celti porciu, alebo mensSiu davku po
pripade ¢i bude jedlo vobec jest,, resp. ¢i si z neho Cast’ odlozi.

Ak je prijimatel’ socialnej sluzby z r6znych pricin v ¢ase poddvania stravy mimo ZSS
(napr. lekarske vySetrenie, vychadzka, kulturne podujatie, a pod.) stravu dostane ihned’
po navrate do ZSS.

V pripade obeda a vecere je tato strava ohriata v mikrovlnnej rtre.

Ak sa predpoklada neskor$i prichod prijimatel’a, desiatu alebo olovrant si berie so
sebou.

Prijimatelia socidlnej sluzby mozu poziadat’ o ulozenie jedla do chladni¢ky, ktora je
k dispozicii v kazdom ubytovacom dome.

V roku 2024 sa realizovala obnova jedalne ubytovacieho domu Lipa

Zamestnanci, ktori prichddzajii do styku s potravinami disponuji osved¢enim o odborne;j
spdsobilosti na epidemiologicky zavazné Cinnosti pri vyrobe, manipulacii a uvadzani do
obehu potravin a pokrmov. Pri vydaji pokrmov a napojov postupuju podla zésad spravnej
vyrobnej praxe. Dodrziavaju osobnu hygienu, hygienické poziadavky a pouzivaji osobné
pracovné odevy, obuv a pokryvky na zakrytie vlasov.

Fotky: kuchynske linky jedalni v ubytovacich domoch

Ubytovaci dom Lipa Ubytovaci dom Platan
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Pocty skutocne odobratych porcii od 1. 1. 2025 DO 31. 12. 2025

Podkategorie Ranajky Desiata Obed Olovrant Vecera Druha vecera
Klienti
3 (Racionalna) 26 973 26 973 26 973 26 973 26 973 0
9 (Diabeticka) 5277 5277 5277 5277 5277 5277
9/2 (Diabeticka-Setriaca) 655 655 655 655 655 655
9/6 (Diabeticka
nizkobielkovinova) 311 311 311 311 311 311
4 (Z1eénikova) 360 360 360 360 360 0
2 (Setriaca) 364 364 364 364 364 0
Sucet: 33940 33940 33940 33940 33940 6243
Ostatni
ZAM (Zamestnanci) 0 0 9 850 0 0 0
Cudzi (Cudzi) 0 0 192 0 0 0
ZAM. (Cudzi.) 0 0 98 0 0 0
Sucet: 0 0 10 140 0 0 0
Celkom za: 33940 33940 44 080 33940 33940 6 243

Stravna jednotka za rok 2025 (prijimatelia socialnych sluzieb)

Na urcenie stravnej jednotky na deni na prijimatela, ktorému sa poskytuje socialna sluzba
v ZSS Salustia — SZSZI Salustia s celoro¢nou pobytovou formou s poctom odobratych jedal
zodpovedajucim celodennému stravovaniu sa pre Ucely urcenia thrady za stravovanie pocita:

Zadkladna stravna jednotka a hodnota stravy pre klientov od 01.07.2023 - 30.06.2025,
upravené rezijné naklady (VZN 30 % stravnej jednotky) a hodnoty denného jedla pre klienta:

Racionalne, nizkobielkovinové , Setriace, ZICnikové stravovanie

Stravna jednotka Rezijné naklady
) . Hodnota
Jedlo €/jedlo upravené €/jedlo
(86a,0ds.11VZN) | (&§6a,0ds.10VZN)
4,32 1,30 5,62
ranajky 20% 0,9 1,17
desiata 7% 0,31 0,40
obed 40 % 1,8 2,35
olovrant 7% 0,31 0,40
vedera 26% 1 1,30
vecera 20%
2. vecera 6%

Diabetické, diabetické-Setriace, diabetické - nizkobielkovinové stravovanie (+15 %)

Stravna jednotka| RezZijné naklady
) . Hodnota
Jedlo €/jedlo upravené €/iedlo
(§6a,0ds.12VZN) | (§6a,0ds.10VZN)
5,19 1,56 6,75
ranajky 20% 1,04 1,35
desiata 7% 0,36 0,47
obed 40 % 2,08 2,70
olovrant 7% 0,36 0,47
vecera 26%
vecera 20% 1,04 1,35
2. vecera 6% 0,31 0,41
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Bezlepkové a bezlaktozové stravovanie (+30 %)

Stravna jednotka

Rezijné naklady

vecera 20%

2. vecera 6%

Jedlo €/jedlo upravené 17?:;:’3
(86a,0ds.12VZN) (86a,0ds.10VZN)

5,62 1,69 7,31
ranajky 20% 1,12 1,46
desiata 7% 0,39 0,51
obed 40 % 2,26 2,93
olovrant 7% 0,39 0,51
vecera 26% 1,46 1,90

Zadkladna stravna jednotka a hodnota stravy pre klientov od 01.07.2025 - 31.12.2025,
upravené rezijné naklady (VZN 30 % stravnej jednotky) a hodnoty denného jedla pre klienta:

Racionalne, nizkobielkovinové , Setriace, ZICnikové stravovanie

Stravna jednotka ReZijné naklady
R L Hodnota
Jedlo €/jedlo upravené €/jedlo
(86a,0ds.11VZN) (86a,0ds.10VZN)
4,82 1,45 6,27
ranajky 20% 1 1,30
desiata 7% 0,35 0,46
obed 40 % 2,01 2,61
olovrant 7% 0,35 0,46
vecera 26% 1,11 1,44
vecera 20%
2. vecdera 6%

Diabetické, diabetické-Setriace, diabetické - nizkobielkovinové stravovanie (+15 %)

Stravna jednotka RezZijné naklady
. . Hodnota
Jedlo €/jedlo upravené €/iedlo
(§6a,0ds.12VZN) (§6a,0ds.10VZN)
5,79 1,74 7,53
ranajky 20% 1,16 1,51
desiata 7% 0,40 0,53
obed 40 % 2,32 3,01
olovrant 7% 0,40 0,53
vecera 26%
vecCera 20% 1,16 1,51
2. veclera 6% 0,35 0,44
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Bezlepkové a bezlaktozové stravovanie (+30 %)

Stravna jednotka ReZijné naklady
N . Hodnota
Jedlo €/jedlo upravené €/jedlo
(§6a,0ds.12VZN) (§6a,0ds.10VZN)
6,27 1,88 8,15
ranajky 20% 1,25 1,63
desiata 7% 0,44 0,57
obed 40 % 2,51 3,26
olovrant 7% 0,44 0,57
vecera 26% 1,63 2,12
vecera 20%
2. vecera 6%

Stravna jednotka za rok 2025 zamestnanci od 01.08.2024 - 31.12.2025

Hodnota obedu pre zamestnancov s narokom na prispevok od zamestnavatela a zo socidalneho

fondu od 01.08.2024 - 30.06.2025

Naklady Suma €/obed

Suroviny 1,80
ReZijné naklady 1,92
SPOLU 3,72
Uhrada zamestnavatel 2,05
Prispevok zo SF 0,67
Uhrada zamestnanca 1,00

Hodnota obedu pre zamestnancov s narokom na prispevok od zamestnavatela a zo

socialneho fondu od 01.07.2025 - 31.12.2025

Naklady Suma €/obed

Suroviny 2,01
ReZijné naklady 2,01
SPOLU 4,02
Uhrada zamestnavatel 3,63
Prispevok zo SF 0,09
Uhrada zamestnanca 0,30

Fyzické osoby, ktorym sa poskytuje stravovanie v ZSS Salustia - SZSZI Salustia, platia
uhradu za celkovll hodnotu stravy (néklady na suroviny a 100 % reZijné naklady na pripravu

stravy).

Hodnota obeda pre cudzich stravnikov, vratane zamestnancov pri odbere obedu nad

opravneny rozsah - Stravna jednotka za rok 2025 pre cudzich stravnikov vratane

zamestnancov pri odbere obedu nad opravneny rozsah od 01.10.2023 - 30.06.2025

Naklady Suma €/obed

Suroviny 1,80
RezZijné naklady 1,92
SPOLU 3,72
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Hodnota obeda pre cudzich stravnikov, vratane zamestnancov pri odbere obedu nad
opravneny rozsah - Stravna jednotka za rok 2025 pre cudzich stravnikov vratane
zamestnancov pri odbere obedu nad opravneny rozsah od 01.07.2025 - 31.12.2025

Naklady Suma €/obed

Suroviny 2,01
ReZijné naklady 2,01
SPOLU 4,02

Stravovacia komisia

Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia zriadena riaditelom ZSS. Riaditel’ ZSS
vymenuva ¢lenov stravovacej komisie z radov zamestnancov a na zasadanie sa prizyva
jeden zastupca prijimatelov socialnej sluzby.

Pripomienky, nazory a postoje k jedalnemu listku prijimatelia sluzby vyjadruju osobne
alebo prostrednictvom svojich zvolenych zastupcov do stravovacej komisie.

Komisia je iniciativnym a poradnym orgédnom riaditela ZSS pre skvalitnenie
stravovania a presadzovania zaujmov prijimatelov a zamestnancov v danej oblasti.
Stravovacia komisia spolupracuje s referentkou prevadzky obsluznych Cinnosti a je
napomocna pri zostavovani jedalneho listka.

Prerokovava néavrhy a poziadavky prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancov pre
skvalitnenie stravovacich sluzieb a zabezpecenie spravnej vyzivy.

Predklada odporucania v stlade s platnou legislativou pre oblast’ stravovania v ZSS.
Dozera na hygienu prevadzky a bezpecnost’ pri praci.

Komisia mé pravo hodnotit™:

= pestrost’ jedalneho listka

= estetiku stolovania

= zabezpeCenie pitného reZimu

Jedalne listky st tvorené a schvalované na obdobie jedného tyzdna, vZdy jeden tyzden
vopred na pravidelnych zasadnutiach stravovacej komisie.

ZSS jedalny listok prispdsobuje aj miestnym podmienkam, krajovym zvyklostiam,
poziadavkam cirkevného kalendara, redlnym pozZiadavkdm prijimatelov, ako aj
moznostiam finan¢nych limitov ZSS.

Komisia zasad4 spravidla 1 x do tyzdiia pri zostavovani jedalneho listka.

Pri dlhodobej nepritomnosti niektorého ¢lena komisie je na zéklade prikazného listu
riaditel’ky ureny zastupujuci ¢len komisie.

Komisia je schopné uznasania, ak je pritomna nadpolovi¢na vacsina ¢lenov .
Zasadnutia stravovacej komisie st neverejné.

Z kazdého zasadnutia komisie podpredseda vyhotovi zapis, ktory podpisuji vsetci
pritomni ¢lenovia a v ktorom su uvedené vSetky dolezité rozhodnutia komisie.
(smernica S - ¢.24 Priloha €.1)

Navrhy k skvalitneniu stravovania maju moznost’ vyjadrit’ vSetci poberatelia stravy

@ TYZDENNE: na zasadaniach stravovacej komisie, pri tvorbe jedalneho listka,

prijimatelia socialnej sluzby maju umoZznené podavat’ pripomienky k jedalnym listkom
a navrhovat’ jeho zmenu.
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& MESACNE: mozZnost vyjadrit' sa k stravovaniu (svoje pisomné navrhy, pripomienky
apoziadavky). Na verejne  pristupnom mieste, /vratnica ZSS/ k dispozicii je
uzamknutel'nd schranka na uloZenie pisomnych pripomienok. Takto ulozené pisomné
pripomienky sa raz mesacne vyhodnotia avramci moznosti zariadenia budu
poziadavky akceptované.

& ROCNE: Raz roéne sa v suvislosti s realizdciou vyhodnotenia spitnej vizby od
zakaznika, formou ankety hodnoti:
= spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanymi socidlnymi sluzbami,
kde maju moznost’ prijimatelia vyjadrit’ svoju spokojnost’, pripomienky a navrhy,
= spokojnost’ zamestnancov v Ankete na skvalitnenie sluzieb v stravovani
(smernica S 24,Priloha ¢.2). Na zéklade hodnotenia v jednotlivych anketach sa
vykonavaju zmeny v zostavovani jedalnych listkov.

3.4 Upratovanie, Zehlenie, udrzba bielizne

Upratovanie v jednotlivych ubytovacich domoch ako aj kancelarskych priestoroch
zabezpecuju zamestnanci - upratovaci zariadenia v pravidelnych intervaloch. Upratovanie
zahfna pravidelné mechanické Cdistenie a dezinfekciu umyvatelnych ploch, vysédvanie,
tepovanie kobercov a tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu a Cistenie obytnych miestnosti,
ich prisluSenstva a spolo¢nych priestorov. Pre upratovanie je zabezpecené aj vybavenie
Cistiacimi prostriedkami, pomodckami, energiou a pracovnou silou. V celej prevadzke sa
dodrziavaji hygienické a protiepidemiologické predpisy a opatrenia.

Zariadenie zabezpecCuje pranie, zehlenie a udrzbu znecistenej bielizne prijimatelov ako aj
zamestnancov vo vlastnej pracovni v pravidelnych tyzdennych intervaloch.

Pranie zahffia najma triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekciu a samotné pranie bielizne
a Satstva klientov ako aj pracovného oblecenia zamestnancov.

Zehlenie znamena triedenie, ukladanie, Zehlenie a mangl'ovanie bielizne a 3atstva.

Udrzba $atstva zahfiia opravy atpravy osobného obletenia klientov ako aj pracovného
oblecenia zamestnancov (napr. priSivanie gombikov, zaSivanie poskodenych casti,
oznacovanie Satstva).

3.5 Zasobovanie zariadenia pitnou vodou

Komplex ZSS je napojeny na pitnil vodu z verejného vodovodu a z vlastného vodojemu,
ktory je napajany z 3 vlastnych studni. Prevddzka vodovodu sa realizuje pod odbornym
garantom odborne sposobilej osoby na prevadzkovanie verejného vodovodu. Vzorky surovej
vody aupravenej vody st odoberané a vyhodnotené v pravidelnych intervaloch v zmysle
platnych legislativ  certifikovanym laboratoriom ALS Rimavska Sobota. Rocné
vyhodnocovania st pravidelne preposielané kontrolnym organom (RUVZ VK, OU OSZP
VK, SHMU BB)

3.6 Odkanalizovanie objektu

Odpadova voda sa odvadza do vlastnej COV. ZSS vypusita vydistené odpadové vody do
hrani¢ného toku Ipel z Cistiarne odpadovych vod Topas PRE 250 EOSD s max. dennym
prietokom 37,5 m3. Prevadzka vlastnej COV sa realizuje pod odbornym garantom odborne
spdsobilej osoby na prevadzkovanie verejnej kanalizacie. Vzorky vycistenych odpadovych
vod st odoberané a vyhodnotené v pravidelnych intervaloch v zmysle platnych legislativ
certifikovanym laboratoriom ALS Rimavska Sobota. Ro¢né vyhodnocovanie st pravidelne
preposielané kontrolnym organom (OU OSZP BB, SHMU BB, SVPSP OZ BB).

VYROCNA SPRAVA o &innosti a hospodareni poskytovatel'a socialnej sluzby za rok 2025
Strana 24 z 75



3.7 Tepelna pohoda, vykurovanie

Tepelny zdroj je samostatnd centralna kotolla na tuhé palivo ana plyn, pri ktorom
vykurovacim médiom je propan - butan, dodévany zvlastnej nddrze. Plynova kotolna
zabezpeduje aj pripravu teplej uZitkovej vody — TUV. Tepelna tprava vody v ubytovacich
domoch je zabezpecenad aj elektrickymi bojlermi.

3.8 Napojenie zariadenia na ostatné inZinierske siete

Elektricka energia: trafostanica sa nachddza na zdpadnej Casti katastralnej hranice aredlu,
z ktorej privody elektrickych kablov su zapojené do obnovenej elektrickej rozvodovej skrine
zariadenia. Budovy su vybavené telekomunika¢nymi rozvodmi.

3.9 Spbsob odstrarnovania odpadu

Tuhy komundlny odpad sa zbiera do uzatvarateInych a umyvatel'nych nadob. Nadoby na
odpad su rozmiestnené v kazdej miestnosti. Odpad je zhromazd’ovany na vyhradenom mieste
v kontajneri v areali ZSS umiestnenom na pevnej a Cistitel'nej ploche. Odvoz odpadu sa
zabezpeduje na zaklade VZN Obecného tradu Celare a uzavretych zmlav s poskytovatel'om
sluZieb.

3.10 Rozvoj a humanizacia zariadenia v sledovanom obdobi

Ubytovaci dom LIPA — sup. ¢. 236
o vymena osvetlenia v sesterskej miestnosti - svojpomocne (2025)
o mal'ovanie a pokladka gumolitu v izbe €. 2 - svojpomocne (2025)
Ubytovaci dom PLATAN - stp. €. 225
o obnova vnutornych omietok v sesterskej miestnosti — svojp./dod. (2025)
o obnova svetiel, elektrickych zasuviek a vypinafov v sesterskej miestnosti —
svojpomocne (2025)
Ubytovaci dom JAVOR - sup. ¢. 220
o pokladka zamkovej dlazby v altanku — svojpomocne (2025)
o lepenie protislne¢nych folii na okna — dodavatel'sky (2025)
o mal'ovanie soklov v jedalni — svojpomocne (2025)
o oprava a vymena dveri v spodnej klientskej kipel'ni — svojpomocne (2025)
o inStaldcia ventilatora v zamestnaneckej kiipel'ni — svojpomocne (2025)
Ubytovaci dom BREZA + Centralna kuchyna — sup. ¢. 224
o vymena stre$nych a vikierovych okien na poschodi 2 etapa — dodavatel'sky (2025)
o obnova a mal'ovanie sesterskej miestnosti — svojpomocne (2025)
o vymena oplotenia chranenej plochy studne — svojpomocne (2025)
o asfaltovanie — oprava spevnenej plochy pod altdinkom pred budovou — svojpomocne
(2025)
o obnova nateru fasady pri vstupe do budovy (2025)
Ubytovaci dom GASTAN - siip. & 227
o oprava a malovanie fasady pri vstupe do budovy — svojpomocne (2025)
Kuchynsky sklad — sup. ¢. 223
o uplna rekonstrukcia strechy — dodavatel'sky (2025)
o oprava fasady budovy kuchynského skladu — svojpomocne (2025)
Kotolia a pracoviia — sap. €. 233
o zriadenie samostatného merania — osadenie elektromeru do rozvodovej skrine pre
kotoliu (2025)
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o zriadenie samostatného merania — osadenie vodomeru pre kotoliu (2025)

o oprava poSkodenych stupiiov vstupného schodiska — svojpomocne (2025)
Administrativna budova — sup. ¢. 189

o aplikécia tepelnoizolacnej stierky a mal'ovanie kancelarie svojpomocne (2025)

o vytvorenie parkovacieho miesta zo zatraviiovacich tvarnic — svojpomocne (2025)

Fotodokumentacia:

US Lipa - malovanie a pokladka gumolitu v izbe ¢. 2 vratane obnovy nabytku

Parkovisko Oprava a vymena dveri v spodnej kupelni Javor

Obnova strechy a fasady budovy kuchynského
skladu

Obnova oplotenia chranenej plochy studne
pri UD BREZA
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Pokladka zamkovej dlazby v altanku pri UD JAVOR
a obohatenie priestoru dekorativnymi prvkami

Oprava a malovanie fasdady budovy GASTAN

Pracovna doska
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UD Lipa vybavenie do spolocenskej miestnosti Kresla UD PLATAN
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Materialne vybavenie:

X/
°

DS

e

X/
°

R/
¢

o
o
o
o

R/
L X4

Ubytovaci dom LIPA.: 1x garniza, 4x stolicka jedalenskd, 1x komoda 3 dverova, 2x
komoda 4 zasuvkova, 1x pohovka, 1x kuchyna horné skrinky, 2x nabytkova stena, 1x
Satnikova skrina, 1x skrina, 1x rozkladacia pohovka, 1x kdvovar Sencor, 1x toaletné
sprchovacie kreslo, 2x jedalensky stdl, 1x Mikrotik router, 1x invalidny vozik, 1x vak
do invalidného vozika, 1x hydraulicky zdvihak, 1x sprchovacia stolicka otocna, 3x
postel’ s roStom, matracom a zasuvkou, 3x kreslo SIMON, 1x magnetickd tabul’a, 1x
Stvorkolesové choditko, 1x mop vileda — vedro, 1x nerezovy termos 10 1, 1x hlinikové
schodiky, 1x vysavac Sencor, 1x elektricky ohrievac vody 80 I,

Ubytovaci dom GASTAN: 1x stropny ventilator,

Ubytovaci dom PLATAN: 3x postel’ s poloh. roStom, 1x multifunkéné zariadenie
Brother, 1x ventilator, 1x kdvovar Sencor, 1x toaletné sprchovacie kreslo, 1x Mikrotik
router, 1x sprchovacia stolicka otocna, 2x kreslo SIMON, Ix pohovka, 4x horna
skrinka, 2x dolnd skrinka nizka, 2x dolnd skrinka vysokd, 1x policova skrinka
otvorena, 1x otvor na TV, 1x zrkadlovy panel, 1x predsiefiova zostava, 1x vysoka
skrifa prekrytie rar, 1x dolna kuch. skrinka policovd, 1x dolnd kuch. skrinka
zasuvkova, 1x dolna kuch. skrinka s drezom, 1x horna kuch. skrinka otvaracia, 1x
kuchynsky roh. polic. systém, 1x prekrytie chladnicky, 1x prac. doska, 1x zastena, 2x
levitujuce police suprava, 2x kontajner zasuvkovy, 1x pracovny stol, 1x rozkladacie
kreslo, 1x magneticka tabul’a, 1x Stvorkolesové choditko, 1x tlakomer, 4x jedalenska
stolicka, 1x jedalensky stol, 1x nerezovy termos 10 I, 1x notebook Lenovo Thinkpad,
1x hlinikové schodiky

Ubytovaci dom JAVOR.: Ix kavovar Sencor, 1x komoda rohova, 2x toaletné
sprchovacie kreslo, 1x Mikrotik router, 1x IP kamera, 1x sprchovacia stolicka oto¢na,
Ix magnetickd tabul’a, 1x Stvorkolesové choditko, 1x tlakomer, 1x nerezovy termos 10
1, 7x jednoloZkova postel’ — poloh. rost’, matrac, 5x komoda, 2x veSiak zavesny,
Ubytovaci dom BREZA: 4x skrina + nastavec, 7x komoda, 2x kancelarska stolicka,
Ix Termoska 10 1 s kohutikom, 1x syntetizator Yamaha, 1x trojkolesovy bicykel, 1x
kavovar Sencor,1x jedalensky stol, 1x rozkladacia pohovka, 1x regal, 6x stolicka
zelend, 1x toaletné sprchovacie kreslo, 1x Mikrotik router, 1x sprchovacia stolicka
oto¢nd, 1x zasobnik toalet. papiera, 8x horna skrinka, 3x stredné skrinka so zdmkom
a zdsuvkami, 2x spodna skrinka so zamkom, 1x spodnd skrinka zasuvkova, 1x stol
s kontajnerom, 1x kontajner 4 zdsuvkovy + zamok, kolieska, 1x drezova skrinka
s prac. doskou, 1x skrinka za dverami s prac. doskou, 1x zastena s led pasom, 1x
dvojdverova boc¢na skrinka, 1x priru¢ny stolik, I1x komoda s prac. doskou, Ix
vesiakova stena s Calunenim a zrkadlom, dvojdverova skrinka na kluce, 1x
magnetickd tabula, 1x tlakomer, 1x nerezovy termos 10 1, 1x stierka okenna, 1x
hlinikové schodiky

Stravovacia prevadzka (kuchyna): 1x pracovna doska, 1x elektricky bojler Mora
150 L, 1x euro prepravka plnd, 1x ty¢ovy mixér, 4x nerezovy termos 20 1, 1x mop
vileda vedro, 1x svietidlo EMOS,

Kanceliria vediicej SZU: 1x skriiiova zostava — 6ks, 1x pracovny stdl, 1x chladnitka
mini, 1x kontajner pod stolik, 1x MS Office, 1x notebook DELL PRO 15

Kancelaria ISR — admin: 1x externy disk, 1x tlaciaren EPSON,

Kancelaria PEU: 1x tlagiarefi EPSON, 1x G¢tovné suvztaznosti,

Archiv: 1x otoCna archiva¢na skrina,

Kancelaria soc. pracovnikov: 1x skartovacka, HSM,

Vratnica: 1x tabula extriérova,
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% Administrativna budova: 1x mobilny telefon, 6x MS Office, 5 x po¢ita¢ DELL PRO,
1x mop vileda vedro, 1x notebook Dell pro 15,

% Rozvoj pracovnych zru¢nosti: 1x priamociara pila Makita

% Udriba: 1x sat. prijimac Tesla, 1x rotacny ¢isti¢, 1x rotacnad kefa,

¢ Miestnost’ pre udrzbarov: 1x kavovar De Longhi, 1x pracovna doska,

+» Pracovna: 1x elektromer, 1x naparovacia zehli¢ka, 1x umela trava koberec,

+» Kotolna: 1x vodomer,

+» Kancelaria referenta tech. prevadzky: 1x kovova skrinka na kl'uce,

Naparovacia zehlicka Rotacny cistic a kefa Umela trdava

Polohovatel'né postele Choditka Multifunkéné zariadenia

T
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4 Finan¢né podmienky

4.1 Ro¢na uétovna uzavierka a zhodnotenie zikladnych udajov v nej obsiahnutych

Uétovna jednotky vykonala k 31.12.2025 riadnu uétovnu zavierku.

Rocna uctovna zavierka bola zostavena za splnenie predpokladu nepretrzit¢ho pokracovania

uctovnej jednotky vo svojej ¢innosti.
Priemerny pocet zamestnancov:

73,2

Pocet zamestnancov ku diu zostavenia uctovnej zavierky: 74 z toho pocet veducich: 4.

Zuzeny prehl'ad aktiv a pasiv i¢tovnej jednotky:
Aktiva Brutto Korekcia Netto
NeobeZny majetok - DHM 2275132,35 993 894,25 1281 238,10
Zasoby 56 193,63 1930,27 54 263,36
Kratkodobé pohladavky 364 913,90 263 401,23 101 512,67
Finan¢né ucty 178 306,22 0,00 178 306,22
Casové rozlidenie 1 409,78 0,00 1 409,78
SPOLU 2875955,88) 1259225,75 1616730,13
Pasiva Hodnota
Vlastné imanie — VH -94 260,83
Rezervy 145 763,70
Zuctovanie medzi subjektami VS 1327 717,82
Dlhodobé zavazky 21122,91
Kratkodobé zavazky 161 046,40
Casové rozlidenie 55 340,13

SPOLU

1616 730,13

Znizenie hodnoty majetku Gctovna jednotka vyjadruje opravnymi polozkami.
Uc¢tovna jednotka tvorila opravné polozky k:

- zasobam,
- pohladavkam.

Pohl'adavky po lehote splatnosti:

301 927,38 €.

Pohl'adavky po

lehote

pozostavaji z nedostato¢ného prijmu klientov na thradu za socialne sluzby.

Rezervy — tictovna jednotka tvori dlhodobé rezervy na zamestnanecké pozitky — na odchodné.
0,00 €.

Zavazky po lehote splatnosti:

Zéavizky dlhodobé — vyznamna Cast’ je z prijatej zabezpeky ako garanc¢né zaruka.

Z0zeny prehl'ad nakladov a vydavkov uctovnej jednotky:
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Naklady Hodnota

Spotrebované nakupy 442 452,30
Sluzby 64 628,97
Osobné naklady 1522 811,34
Dane a poplatky 8 426,66
Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost 27 857,60
Odpisy, rezervy, opravné polozky 113 371,79
Finan¢né ndaklady 89,30
Naklady na transfery a naklady z odvodu prijmov 668 852,00
SPOLU 2 848 489,96
Vynosy Hodnota
Trzby za vlastné vykony a tovar 677 548,16
Zmena stavu vnutroorgan. zdsob 5,00
Aktivacia 28 955,59
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 1 405,37
Zuctovanie rezerv a opravnych poloZiek 61 728,22
Finan¢né vynosy 72,80
Vynosy z transferov a rozpoctovych prijmov 2078 219,81
SPOLU 2847 934,95
Vysledok hospodarenia -555,01

Podrobnejsie informacie k Gctovnej zavierke mozno ndjst v Poznamkach individuélnej
uctovnej zavierky k 31.12.2025, ktoré st zverejnené v Registri uctovnych zavierok na adrese:

https://www.registeruz.sk/cruz-public/domain/accountingentity/show/13434

4.2 Prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (nakladoch)

Prehl'ad o vynosoch a nédkladoch je uvedeny v prilohe €. 1.
Prehl’ad o prijmoch a vydavkoch je uvedeny v prilohe €. 2.

4.3 Prehlad prijmov v ¢leneni podla zdrojov

Zdroj Rozpocet po zmenach Skutoénost

k 31.12.2025 k 31.12.2025
Bezné prijmy
46 — Iné zdroje 114 235,00 110 494,98
41 - prijmy VUC 502 400,00 526 337,75
SPOLU BP 616 635,00 636 832,73
Kapitalové prijmy
SPOLU KP 0,00 300,00
Prijmové operacie
71 —iné zdroje 0,00 14 877,08
SPOLU PO 616 635,00 652 009,81
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4.4 Stav a pohyb majetku a zavazkov

Stav a pohyb majetku a zavézkov je uvedeny v prilohe €. 3.

4.5 Ekonomicky opravnené vydavky na jedného prijimatela socialnej sluzby podl’a
druhu poskytovanej socidlnej sluzby za kalendarny rok

Druh a forma socialnej sluzby

DSS-CP

Sz-cp

Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda
vySke platu a ostatnych osobnych vyrovnani podla zdkona €.
553/2003 Z.z. o odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme

201519 €

791 828 €

Poistné na verejné zdravotné poistenie, socialne poistenie, povinné
prispevky na starobné déchodkové sporenie a DDP

73 340 €

288 176 €

Tuzemské cestovné nahrady

379 €

953 €

Vydavky na energie, vodu a komunikacie

17 208 €

43410 €

Vydavky na material okrem reprezentaéného vybavenia novych
interiérov

66 234 €

166 875 €

Dopravné

473 €

1145€

Vydavky a rutinnu a Standardnu udrzbu okrem jednorazovej udrzby
objektov a riedenia havarijnych stavov

3162 €

7816 €

Najomné za najom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych
prostriedkov a Spec.strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a
materialu najviac vo vyske obvyklého najomného, za aké sa v tom
Case a na tom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatelné veci

-€

-€

Vydavky na sluzby

16 623 €

53672 €

Vydavky na bezne transftery v rozsahu vreckoveho, odstupneho,
odchodného, nahrady prijmu pri doasnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca

1698 €

6672€

Medzisucet

380 636 €

1360 547 €

[Odpisy hmotneho a nehmotneho majetku podla uctovnych predpisov,
odpis novoobstaranych stavieb, bytov a nebytovych priestorov
uzivanych na ucely poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach
alebo ich technické zhodnotenie, najviac vo vySke obvyklého
najomného, za aké sa v tom €ase a na tom mieste prenechavaju do
najmu na dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatelné
Veci

16 940 €

42732 €

Celkom

397 576 €

1403 279 €

Prepocet na prijimatel'a socialnej sluzby a mesiac

1208 €

1691 €
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4.6 Prehlad uhrad za poskytované sluzby za prislusny kalendarny rok

Vyska thrady za poskytované socidlne sluzby v ZSS Salustia — SZSZI Salustia je stanovena
v sulade s platnou legislativou SR a internymi predpismi zriad’ovatela, predovsetkym:

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov,

e Zékon €. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon),

e Vseobecné zavidzné nariadenie (VZN) BBSK ¢. 49/2023, v zneni neskorsich dodatkov.

VZN upravuje sposob stanovenia thrad a pravidla platenia zo strany prijimatel'ov socialnych
sluzieb (d’alej len ,,PSS*) za poskytované sluzby.

SADZOBNIK UHRAD

Priemerna mesacna uhrada za sluzby je diferencovana v zavislosti od po¢tu 0sob ubytovanych
na izbe a od konkrétneho rozsahu poskytovanych sluzieb. Uhrady s stanovené v rozpiti

minimalnej a maximalnej sumy:

Tab. Prehlad vhrad od 01.01.2025

Druh socialnej sluzby

swwe

Najvyssia uhrada

Priemerna uhrada

DSS

403,30 eur

454,15 eur

428,75 eur

j%

SZ

411,35 eur

498,50 eur

454,95 eur

Tab. Prehlad vhrad od 01.07.2025

Druh socialnej sluzby

swwe

Najvyssia uhrada

Priemerna uhrada

DSS

478,65 eur

537,55 eur

508,10 eur

SZ

482,35 eur

633,00 eur

557,70 eur

Tab. Prehlad vhrad k 31.12.2025

Druh socialnej sluzby

swwe

Najvyssia uhrada

Priemerna uhrada

DSS

478,65 eur

537,55 eur

508,10 eur

SZ

482,35 eur

644,20 eur

563,30 eur

Vyska thrady pre jednotlivého PSS sa urcuje individualne na zaklade podmienok ubytovania,
stupiia odkazanosti a rozsahu poskytovanych sluzieb. VSetky thrady st stanovené v stlade
s platnymi pravnymi predpismi a VZN zriad’ovatel’a.
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4.7 Dary, granty

Vedenie nasho zariadenia d’akuje vSetkym darcom, ktori v roku 2025 poskytli pre nase
zariadenie vecné a finanéné dary a svojou podporou prispeli ku skvalitneniu
poskytovanych socidlnych sluzieb.

# Finan¢né dary a granty: 110,00
& Nefinan¢né dary: 8 136,80
Spolu: 8246.80
Nasa srdecné vd’aka patri: ~ Be. S. S. Jaklovska G. Molnar

L. Miku§ D. Hornakova
G. Annus Ing. T. Fruniova
Ing. A. Urbanova Ing. P. Sebeii, PhD.
Ing. I. Duriska L. Jekkel
BOBA - pohrebné sluzby,s.r.o. J. Lovei
H. Vladarova Ing. M. Longauer
D. Ivan Mgr. A. Kanatova
Mgr. M. Viziova Korko lasky o.z.

4.7 Evidencia podanych projektov

Plin obnovy a odolnosti SR na poskytnutie minimalnej pomoci

Pocet podanych projektov v sledovanom obdobi: 1

Pocet uspesnych projektov v sledovanom obdobi: 1

Vyska ziskanych finan¢nych prostriedkov z Gspesnych projektov: 180,- €

= Plan obnovy — ,.Skolenie zamerané na digitalnu transforméaciu (CIZ)“ — na

podporu digitalizacie v zmysle schémy DM — 08/2024

Projekty na poskytnutie dotacii v posobnosti MPSVaR SR v spoluprici s BBSK

Pocet podanych projektov v sledovanom obdobi: 1
Pocet Gspesnych projektov v sledovanom obdobi: 0
Vyska ziskanych finanénych prostriedkov z uspesnych projektov: 0,- €

4.9 Realizacia uspeSnych projektov

Fotodokumentdacia: vysadba Kirtianskeho sadu - sadenie ovocnych stromov a krikov
z projektu OZ Stvorlistok pre kazdého
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5. Pouzivané metody socialnej prace suvisiace s poskytovanim sociilnej
sluzby

Socialna praca v ZSS predstavuje komplexny, systematicky a dlhodoby proces, ktory je
neoddelitel'nou sucastou kazdodenného Zivota prijimatel'ov socialnej sluzby. Vzhl'adom na
celorontl pobytovi formu poskytovania sluzieb je socidlna praca orientovana na podporu
samostatnosti, socidlneho fungovania, adapticie na prostredie zariadenia a na zvySovanie
kvality zivota prijimatel'ov. Pristup k prijimatel'om je zalozeny na reSpektovani ich l'udskej
dostojnosti, individualnych potrieb, osobnych cielov a moznosti.

Sociadlnu pracu =zabezpeCuje tim 4 socidlnych pracovnikov v uzkej spolupraci
s 13 inStruktormi socialnej rehabilitacie, z ktorych 5 podsobi v pracovnej terapii.
Tato kombinacia odbornych profesii umoziuje poskytovat’ prijimatelom kontinualnu,
odborne podloZenu a individuélne prispésobent podporu. Metddy socidlnej prace vychadzaju
z legislativnych Standardov, odbornych postupov a principov individualneho planovania,
pri¢om reaguju na meniace sa potreby klientov pocas celého roka.

Socidlna praca zahfila Siroké spektrum odbornych ¢innosti — od socidlnej diagnostiky,
poradenstva a sprevadzania, cez socialnu rehabilitaciu a pracovnu terapiu, az po krizovu
intervenciu, skupinové aktivity a multidisciplinarnu spolupracu. Délezitou sucastou je
aj komunikécia s rodinnymi prisluSnikmi, opatrovnikmi a d’al§imi odbornikmi, ktora prispieva
k efektivnemu nastavovaniu intervencii a k zabezpeceniu kontinuity starostlivosti.

NiZ8ie uvadzame prehl’ad pouzivanych metdd socidlnej prace v naSom zariadeni:

Individualna socialna praca
Individuélna socidlna praca predstavuje systematickii odbornu ¢innost’ zamerant na podporu
konkrétneho prijimatel’a v jeho kazdodennom fungovani. V naSom zariadeni zahfna:

e Komplexnu socialnu diagnostiku, ktord identifikuje potreby, rizikd, zdroje
a potencial prijimatela. Diagnostika je priebezne aktualizovand podla zmien
v zdravotnom stave, spravani alebo socidlnej situdcii.

e Tvorbu individuilneho plinu, ktory obsahuje osobné ciele, kroky, intervencie,
zodpovedné osoby a Casovy ramec. Plan je vytvarany participativne — s prijimatelom,
rodinou a odbornym timom.

e Pravidelné hodnotenie plnenia ciel’ov, minimalne raz za 6 mesiacov, s dorazom
na merateI'né ukazovatele (samostatnost’, socidlne zrucnosti, adaptacia, posun).

e Podporu pri rieSeni osobnych a rodinnych zalezitosti, vratane administrativnych
ukonov, komunikécie s uradmi, vybavovania davok ¢i pravnych otazok.

e Aktivizaciu prijimatel’a, motivaciu k samostatnosti a posiliiovanie jeho kompetencii
v oblastiach, ktoré st pre neho kl'icové.

Socialne poradenstvo
Socialne poradenstvo je poskytované priebezne podla individudlnych potrieb prijimatel’ov,
ich rodinnych prislusnikov, pripadne poskytnutia informécii pre potencionalnych Ziadatel'ov
odkazanych na poskytovanie socialnej sluzby. Zahtia:
e Zakladné a Specializované poradenstvo v oblasti socidlnych préav, socidlnych davok,
kompenzacii, opatrovnictva, byvania ¢i rodinnych vztahov.
e Podporu pri orientacii v legislative, vysvetlovanie moznosti rieSenia zivotnych
situécii a sprostredkovanie kontaktov na odborné sluzby.
e Poradenstvo pre rodinnych prisluSnikov, zamerané na komunikaciu, zvladanie
zataze, podporu pri rozhodovani a spolupracu so zariadenim.
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e Asistenciu pri komunikacii s inStitiiciami, vratane pripravy potrebnych dokumentov,
ziadosti a inych pisomnosti.

Socialna rehabilitacia
Socidlna rehabiliticia je realizovana inStruktormi socidlnej rehabiliticie a zamerana
je predovsetkym na obnovu, rozvoj a udrziavanie schopnosti potrebnych pre ¢o najvyssiu
mieru samostatnosti. Zahfna:
e Nacvik sebaobsluznych cinnosti (hygiena, stravovanie, obliekanie, poriadok v
osobnom priestore).
e Rozvoj socialnych a komunikaénych zru€nosti, vratane asertivity, rieSenia
konfliktov, orientacie v socialnych situdciach.
e Podporu pri zvladani kazdodennych uloh, ako je planovanie diia, organizicia ¢asu,
orientacia v prostredi.
o Posiliiovanie a rozvoj pracovnych zrucnosti, ako je dochvilnost, zodpovednost,
dokoncovanie tloh, spolupraca.
e Podporu integracie do komunity, ucast na kultirnych a Sportovych podujatiach,
budovanie socidlnych vztahov a prevencia izolacie.

Nacvik a rozvoj pracovnych zruénosti
Rozvoj pracovnych zrucnosti a pracovné aktivity su vedené inStruktormi socidlnej
rehabiliticie a zamerané su na:
e Rozvoj manudlnych a pracovnych zruénosti prostrednictvom jednoduchych,
bezpeénych a zmysluplnych ¢innosti (tvorivé dielne, tdrzba aredlu, vyroba predmetov
z dreva).
o Budovanie pracovnej discipliny, vratane pravidelnosti, zodpovednosti, dodrZiavania
pokynov a pracovného tempa.
e Podporu pri rozvoji pracovnej identity, posiliovanie pocitu uzZitocnosti a
sebahodnoty.
e Pripravu na mozné zapojenie do chrianeného trhu prace, ak to zdravotny stav a
schopnosti klienta umoznuju.

Skupinova socialna praca
Skupinovéa praca je realizovana v menSich homogénnych skupindch v podmienkach ZSS
Salustia — SZSZI Salustia v ramci jednotlivych ubytovacich domov a zamerana je na:
e Rozvoj socialnych kompetencii — spolupraca, reSpektovanie pravidiel, komunikécia,
rieSenie konfliktov.
o Tematické skupiny, ako si:
o tréning socidlnych zrucnosti,
o tvorivé dielne,
o pohybové aktivity,
o volno¢asové a komunitné aktivity,
e Podporu vzajomnej pomoci a solidarity medzi prijimatel'mi,
e Budovanie bezpecného skupinového prostredia, ktoré podporuje otvorenost,
doveru a zdiel'anie.
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Krizova intervencia
Krizova intervencia je poskytovand v situdciach nahleho zhorSenia zdravotného, psychického
alebo socialneho stavu prijimatel'a. Zahtna:
e Rychlu identifikaciu problému, posudenie rizik a zabezpecenie bezpecnosti
prijimatela a ostatnych prijimatel’ov,
e Stabilizaciu situacie prostrednictvom rozhovoru, upokojenia, podpory a aktivacie
dostupnych zdrojov.
e Koordinaciu s odbornikmi — lekar, psychiater, psycholog, policia.
e Sprevadzanie prijimatel’a pocas krizovej situicie a nasledné monitorovanie jeho
stavu.
e Zaznam a vyhodnotenie krizy, ktoré sluzia na prevenciu opakovania krizovych
situécii a upravu rizikového planu.

Sprevadzanie a zastupovanie prijimatel’a
Tato metdéda je zamerand na podporu prijimatela pri ukonoch, ktoré nedokaze vykonat
samostatne:
e Sprevadzanie na vySetrenia, uradné ukony, sudne konania ¢i spolocenské
aktivity.
e Zastupovanie na zaklade splnomocnenia, najmé pri administrativnych a pravnych
ukonoch.
o Podpora pri presunoch mimo zariadenia, vratane bezpecného pohybu a orientacie.
o Zabezpecenie kontinuity informéacii medzi prijimatel'om, rodinou a institiciami.

Multidisciplinarna a interdisciplinarna spolupraca

Multidisciplinarna a interdisciplindrna spolupraca predstavuje zakladny pilier poskytovania
kvalitnej socidlnej sluZzby v naSom zariadeni. Odborni pracovnici jednotlivych tusekov
spolo¢ne vytvaraji pre prijimatelov komplexny systém podpory, ktory zohladiuje ich
zdravotné, psychické, socialne aj environmentéalne potreby.

Multidisciplinarna spolupraca
Multidisciplinarna spolupraca prebieha priebezne pocas celého roka a zahfiia koordinaciu
sestier a socialnych pracovnikov s d’alSimi odbornikmi zariadenia:

e socidlnym usekom (inStruktori socialnej rehabilitacie),

e zdravotnym usekom (praktické sestry, opatrovatel'sky personal),

o lekarmi (vSeobecny lekar pre dospelych, psychiater, lekari Specialisti),

o vedenim zariadenia (vedlci usekov, riaditel’)
Spolupraca zahfna:

e vymenu informadcii o stave prijimatel'ov v sulade s GDPR,

o spolo¢né hodnotenie potrieb a rizik,

e koordinaciu intervencii v bio-psycho-socialnej rovine,

o priebezné konzultacie pri rieSeni ndrocnych situdcii,

e spolo¢né nastavovanie opatreni pri zmene zdravotného alebo socialneho stavu

prijimatel’a.

Ciel'om multidisciplinarnej spoluprace je zabezpecit, aby vSetky odborné useky pracovali
jednotne, koordinovane a v prospech prijimatel’a.

Interdisciplinarna spolupraca

Interdisciplinarna spolupraca predstavuje vysSiu uroven koordinacie odbornikov, pri ktorej
jednotlivé profesie nielen zdiel'ajii informéacie, ale spolo¢ne vytvaraju rieSenia, prijimaja
rozhodnutia a koordinuju intervencie v prospech prijimatel'ov socidlnej sluzby.
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V naSom zariadeni je interdisciplinarna spolupraca systematicky realizovana prostrednictvom
pravidelnych tyZzdennych stretnuti interdisciplinarnych timov v ramci jednodtlivych
ubytovacich domov, ktoré¢ si kI'aCovym nastrojom pre priebezné hodnotenie potrieb klientov
a nastavovanie adekvatnych opatreni.

Interdisciplinarny tim je tvoreny profesiami, ktoré maju kazdodenny a bezprostredny kontakt
s prijimatel'mi, a preto dokdzu priniest’ komplexny pohl’ad na ich potreby. Tim pozostava zo:

zdravotnej sestry poskytuje odborné informacie o zdravotnom stave, liec¢be, rizikach
a zmene funk¢énych schopnosti,

socialneho pracovnika prinaSa socialnu diagnostiku, informacie o rodinnom zazemi,
socialnom fungovani a individualnom plane,

sluZbukonajiuceho personialu — opatrovatel’ka alebo prakticka sestra, ktori
poskytuju aktualne informacie o priebehu sluzby, zmene spravania, zdravotnom stave
¢i rizikovych situaciach, ucast’ sluzbukonajiiceho personalu je mimoriadne dolezita,
pretoZze prave oni su Casto prvymi, ktori zaznamenaji zmeny v spravani, nalade,
mobilite, hygienickych navykoch alebo v celkovom fungovani klienta.

inStruktorky socidlnej rehabilitacie hodnoti uroven samostatnosti, pracovné navyky,
socialne zru¢nosti a priebeh rehabilitaénych aktivit,

upratovacky ako osoba v kazdodennom kontakte s prijimate'mi poskytuje dolezité
pozorovania tykajuce sa spravania, hygieny, zmien v rutine, ndlad ¢i prostredia
prijimatel’a — Casto ako prva zaznamena signaly zhorSenia stavu.

Interdisciplindrne stretnutia sa konaju raz tyZdenne a sii zamerané na:

hodnotenie aktudlneho zdravotného, psychického a socidlneho stavu prijimatel’ov,
identifikéciu zmien, rizik a signalov zhorSenia stavu,

spolo¢né nastavovanie intervencii a opatreni,

koordinaciu postupov medzi jednotlivymi usekmi,

rieSenie krizovych situdcii a preventivnych opatrent,

aktualizaciu individudlnych planov,

planovanie aktivit a podpory pre prijimatel’'ov s vy$Sou mierou odkazanosti.

Z kazdého stretnutia sa vyhotovuje pisomny zaznam, ktory sluzi ako podklad pre d’alSie
odborné rozhodovanie, pre hodnotenie efektivity intervencii a pre potreby kontrolnych a
auditnych procesov.

Prinosy interdisciplinarnej spoluprace

rychla identifikéacia problémov a rizik,

jednotny a koordinovany postup odbornych tsekov,
efektivnejSie rieSenie krizovych situdcii,

vyssia kvalita individudlneho planovania,

lepsia kontinuita starostlivosti,

posilnenie timovej kultiry a zdiel'anej zodpovednosti,

zvysenie bezpecia a kvality zivota prijimatel'ov socialnej sluzby.

Socialna prevencia
Prevencia je zamerand na predchadzanie zhorSeniu socidlneho, psychického alebo
zdravotného stavu prijimatel'ov. Zahtia:

Aktivity podporujice zdravy Zivotny $tyl, pohyb, vyZzivu, psychohygienu.
Prevenciu socialnej izolacie prostrednictvom komunitnych podujati, spolocenskych
aktivit a udrziavania kontaktu s rodinou.

Prevenciu rizikového spravania, konfliktov, zavislosti ¢i zanedbavania.

Podporu aktivneho starnutia, kognitivhu stimuldciu a udrziavanie socialnych
vézieb.
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5.1 Rehabilita¢né pristupy pri poskytovani socidlnej prace

V ZSS staviame na kvalite poskytovanych sluzieb, plnime ciele na dosiahnutie optimalne;
starostlivosti s prihliadnutim na zékladné poziadavky: bezpecnost, ucinnost, vhodnost,
dosiahnutelnost’, hodnotitelnost’, komplexnost’, prijatelnost’.

Prijimatel'om sa socialne sluzby poskytuji na zdklade vypracovanych individudlnych planov.
Pri samotnom zostavovani planov spolupracuju odborni lekari. Sucastou Individualneho
planu je aj dlhodoby program socialnej rehabilitacie, ktory zostavuju odborni zamestnanci
v jednotlivych ubytovacich domoch. Pri zostavovani programu vychadzaju zo socialnej
diagnostiky a z celkového zdravotného stavu prijimatelov. Cielom dlhodobého planu
socialnej rehabilitdcie je udrzovat, podporovat arozvijat’ samostatnost’, nezavislost' a
sebestacnost’ obyvatel'ov pocas ich pobytu v nasom zariadeni. Prijimatelom socialnej sluzby
je poskytovand oSetrovatel'skd starostlivost’ a realizuju sa aktivity na zvySovanie kvality ich
zivota a stimuldcia metddou bazélnej stimulacie. V ramci socidlnej rehabilitacie sa
prijimatelia socialnej sluzby s vysSou mierou podpory ucia ¢o najsamostatnejSie vykonavat
sebaobsluzné ukony. U prijimatelov socialnej sluzby s niZSou mierou podpory sa nacviky
socialnej rehabilitacie orientuju na ziskavanie praktickych zrucnosti v réznych oblastiach
zivota Cloveka, potrebnych pre samostatny Zivot.

ZSS zabezpecuje pracovné aktivity, zamerané na rozvoj pracovnych zrucnosti, ktoré mézu
b 5

prispiet’ k rozvoju sebestacnosti a pracovnych navykov prijimatel'ov, pri dodrzani ich prava na

primeranu pracu podl'a ich moznosti, schopnosti a zaujmov v tychto oblastiach:

Stolarska dieliia
& praca s drevom — vyroba ozdobnych predmetov z dreva
& pomoc pri oprave poskodenych predmetov alebo spolupraca pri zhotovovani
novych (zdhradné lavice)
Keramicka dielia
® praca s hlinou — priprava roznych ozdobnych predmetov
Pracovné aktivity v zahrade
& pestovatel'ské prace v zahrade a v skleniku (pestovanie sadenic letniCiek a
priesad zeleniny)
& kosenie a suSenie travy
® sezOnne prace (zber ovocia a zeleniny, vysadzanie kvetov, polievanie, Gprava
zédhonov, udrziavanie ihriska, hrabanie listia, odpratavanie snehu a pod.)
Pracovné aktivity na vedl’ajSom hospodarstve
& chov zajacov, sliepok, starostlivost’ o kone, jazdenie na koni
& starostlivost’ o rozne domace a exotické zvieratd v Minizoo
Pracovné aktivity v interiéri a exteriéry zariadenia
& vyzdoba spolo¢nych priestorov
& pomoc pri udrziavani pamétnych miest zosnulych prijimatel'ov na cintorine
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j pracovnych zruénosti
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Aktivity v stol

Aktivity v keramickej dielni
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Aktivity v zahrade a aredli zariadenia
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Aktivity na vedlajsom hospodarstve

Vyuzitie terapeutickych a rehabilitaénych postupov

ZSS zabezpecuje terapeutické a rehabilitacné postupy, ktoré predstavuju subor odbornych
aktivit zameranych na podporu senzorického vnimania, emociondlneho prezivania,
komunikacie, kreativity a celkovej psychickej pohody prijimatelov socidlnej sluzby.
Prostrednictvom individudlnych aj skupinovych terapii prispievaji k zlepsSeniu kvality
zivota, udrziavaniu funk&nych schopnosti a posiliiovaniu socialnych véazieb.

Spada sem predovsetkym:

&

individudlna a skupinova arteterapia - kreslenie, malovanie Stetcom, kolaz,
enkaunistika, prstomal’ba, modelovanie - hlina, plastelina, cesto, malovanie Spachtl'ou,
dramatoterapia — vyuzitie jej prvkov v kazdodennej Cinnosti - divadlo, spev, tanec,...
aktivna UcCast’ na oslavach v zariadeni vratane ucasti na spolocenskych aktivitach
v okolitych obciach a prehliadkach tvorby 0sob so zdravotnym postihnutim,
vyuzZivanie prvkov muzikoterapie — hra na hudobné nastroje, aktivna ucast’ na
posedeniach so Zivou hudbou alebo pasivne poctivanie hudby podla vlastného vyberu,
vyuZivanie prvkov biblioterapie - spolo¢né alebo individuélne citanie dennej tlace,
knih - spolocenské posedenia v uzkom kruhu,

Individudlny a skupinovy pobyt v relaxacnej miestnosti — zameranie na rozvoj
zmyslového vnimania, relaxaciu, spomienkovu terapiu, aromaterapiu, individualne
rozhovory na t'azké témy v podnetnom prostredi, poctivanie hudby, rozpravok,..
bazalna stimulédcia - je vyuzivana ako podpornd rehabilitatnd metdoda na rozvoj a
podporu senzorického vnimania, orientdcie a prezivania PSS prostrednictvom
dotykovych, vibracnych, polohovacich a senzorickych podnetov, zlepSovanie
komunikdcie, zniZovanie napétia a podporu mobility a pocitu bezpecia.
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Fotodokumentdcia: vyuZitie terapeutickych postupov

Vyuzivanie prvkov muzikoterapie

Poskytovanie masaznych prvkov v ramci rehabilitacie
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Pobyt v relaxacnej miestnosti

=
— \
—

Tréning pamdite

Zaujmova cCinnost’ sa organizuje a zabezpecCuje podla zaujmov klientov. ZSS spracovava
plany aktivit, ktoré st v jednotlivych mesiacoch dopliiané o vybrané aktivity prijimatelov.

Prostriedky zdujmovej ¢innosti v ZSS:

&

Sportové aktivity — kardio cviky v telocvicni, ranné cvicenie na chodbach alebo v
prirode, bedminton, loptové hry, ...

futbalovy kriZzok — vratane uCasti na rdznych futbalovych stretnutiach aj mimo
zariadenia,

stolnotenisovy klub,

kolkovy klub,

Sachovy klub,

bicyklovy team — skupinové vylety v okoli,

tréning pamiiti, individualny nacvik a udrziavanie schopnosti pisat’, pocitat,,

nacvik prace s pocitatom, nacvik samostatnej prace s internetom, vyhladavanie
informadcii, praca so SKYPE, so socidlnymi siet’ami,

ruéné prace, aranzovanie, Sitie, zhotovovanie darcekovych predmetov, ucast na
predajoch vyrobenych predmetov na roznych trhoch,
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& vychadzky, vylety, organizované zajazdy podl'a vyberu prijimatelov,

< spolocenské hry, sledovanie TV, videa,...

& pasivna resp. aktivna ucéast’ na rozmych spolocenskych udalostiach - zibava,
posedenia, stretnutia, sut’aze,

< udrziavanie 'udovych tradicii - sviatky, 'udové zvyky,

& pomoc a podpora pri realizacii duchovnych potrieb prijimatelov, duchovné cvicenie.
V ramci slobody vierovyznania, spiritudlne potreby prijimatelov su zabezpecované
v spolupréci s kitazmi r6znych vierovyznani.

Fotodokumentdcia: zaujmovd innost’

Nacvik prace s pocitacom
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Rozvoj kreativnej tvorivosti
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5.2 Komunitné aktivity organizované pre prijimatelov socialnej sluzby v ZSS
v sledovanom obdobi

JANUAR

o

O O O O O O O

Privitanie Nového roka— stretnutia v ubytovacich domoch a rozpravanie o prezitych
sviatkoch

Rozoberanie viano¢nych dekoracii v interiéri a exteriéri ubytovacich domov
s pomocou PSS

Pohybové aktivity v telocviéni — v zdravom tele zdravy duch

Podpora rozvoja pozitivnych medzil'udskych vztahov — formou komunikacie
Komunitné stretnutie v ubytovacich domoch na aktualnu tému

Muzikoterapia — zvukova masaz, ladi¢kovanie

Motiva¢né posedenie pri vareni gul'dSa, pomoc PSS pri jeho priprave

Besedy na témy: Medzinarodny den komplimentov a Medzinarodny den bez internetu
Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

FEBRUAR

o

0O O O O

o

Kreativna tvorba PSS, za ucelom vyroby predmetov sluZiacich na skraslovanie svojho
prostredia (spolo¢enské priestory ubytovacich domov, izby PSS)

Precvi¢ovanie jemnej motoriky — skladanie puzzli, Sitie, vySivanie

Hranie spolo¢enskych hier zameranych na tréning pamaite a schopnosti koncentracie
Priprava SkraboSiek a masiek na fasiangy

Oddychové (rehabilitacné) cviCenia v Snoezelen miestnosti — vplyv zvukovych
a svetelnych efektov

Komunitné stretnutie v ubytovacich domoch na aktualnu tému

Rozvoj pracovnych zru¢nosti — pomocné prace v skleniku - vysev priesad, kvetin
a starostlivost’ o nich

Besedy na témy: Svetovy den boja proti rakovine, Medzinarodny den chorych
Kvitnuci ¢aj — prijemné posedenie

Valentin v naSom zariadeni — oslava sviatku zaltibenych — podpora arozvoj
pozitivnych medzil'udskych vztahov, spomienky na prva lasku

Fasiangova zabava — Cas zabav, hier, karnevalu spojena s prijemnym obcerstvenim
Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch
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MAREC

o Privitanie jari, priprava dekorécii a kreativna vyzdoba ubytovacich a spoloc¢enskych
priestorov a izieb PSS

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri jarnom upratovani a udrziavani
poriadku v okoli ubytovacich domov, priprava na Velka noc

o Komunitné stretnutie v ubytovacich domoch na aktualnu tému

o Fasiangy — ¢as 'udovych zabav, hier, karnevalov spojené s prijemnym obcerstvenim

o Tyzdent mozgu — Slovenska Alzheimerova spolo¢nost’ —venujte svoj tyzdeil mozgu
(globéalna iniciativa konana v ditoch 10.-16.03.2025).

o Nékup anécvik finan¢nej gramotnosti s PSS v meste Velky KrtiS (posedenie
v kaviarni a nakup potravin)

o Sportové aktivity v herni

o Pri prilezitosti - MAREC — mesiac knihy, v ramci biblioterapie Citanie roznych Zanrov
a uryvkov knih, komunikécia s PSS o pochopeni obsahu ¢itaného ¢lanku

o Oslava menin a narodenin - blahozelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

o Prechadzky v parku - objavovanie kras jarnej prirody

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti — pomoc PSS pri tvorbe bylinkového zahona a uprave
zahonov v areali ZSS

o Besedy na témy: ,,Zena/y mojho Zivota“ - Medzinarodny defi Zien — pripomenutie si
sviatku, Svetovy den socidlnej prace, Svetovy den poézie — Mate obl'ibené basne? —
¢itanie a recitovanie basni, Svetovy den vody

APRIL

o Kreativna tvorba PSS - priprava dekoracii akreativna vyzdoba ubytovacich
a spolocenskych priestorov ubytovacich domov a ich okolia

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri udrZiavani poriadku v aredli zariadenia
— hrabanie, kompostovanie a uprava zahonov

o Hranie spolocenskych hier zameranych na tréning pamaéte a schopnosti koncentracie

o Svita spoved — sviatost’ zmierenia pre PSS pred Velkou nocou

o Besedy na témy: zdravia azdravej vyzivy - Svetovy den zdravia (podla WHO),
o tradiciach a viere — Vel’kd noc

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri vysadbe letnic¢iek do nddob na okna
ubytovacich domov

o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktudlnu tému

o Tvorivé velkono¢né dielne — vyzdoba sladkych medovni¢kov, vyroba pritenych
korbacov a vyzdoba velkonocnych kraslic

o Def narcisov — privitanie deti zo ZS Busince, pravidelna zbierka

o Velkono¢na oblievacka — Sibanie a oblievanie Zien v naSom zariadeni

o Prechadzky v parku a beseda na tému dolezitosti ochrany zeme a skrasl'ovanie svojho
okolia

o Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

o Priprava madja astavanie mdaja spojené schutnym obcerstvenim a posedenim
s ostatnymi PSS
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MAJ

o O

0O O O 0O 0O O

Kreativna tvorba — pomoc PSS pri Gprave a skrasl'ovani okolia ubytovacich domov
Rehabilitacné prechadzky v areali zariadenia a v Mini ZOO spolu s imobilnymi PSS
spojené s pobytom na ¢erstvom vzduchu

Hranie spoloc¢enskych hier — karty, pexeso, Clovete, nehnevaj sal, ...

Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc pri sadeni a vyseve zeleniny v zahrade, prace
v skleniku — sadenie priesad, letniCiek, polievanie

Besedy na témy: Je dolezité, aby sme mali vzdy cisté ruky! Beseda o dolezitosti
Cistoty ruk pri prilezitosti Svetového diia hygieny rik, Denn matiek — spomienky na
svoju matku, rozpravanie zazitkov z detstva, Svetovy den hepatitidy, Svetovy den bez
tabaku — beseda na tému prevencie rakoviny hrtanu a pl'ic

V zdravom tele zdravy duch — Sportovy deii PSS — ping pong na vonkajsich stoloch,
cvicenie na vonkaj$ich cvi¢nych stojoch

Vylet Bzovik — opevneny klastor a nacvik finan¢nej gramotnosti v supermarkete
Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri tprave kvetinovych zdhonov, vysadba
letni¢iek do zdhonov

Oslava menin a narodenin — blahozelanie jubilantom v ubytovacom dome Lipa a
Gastan

Rozvoj pracovnych zrucnosti - pomoc PSS pri starostlivosti o kvetinové zihony
a ¢repnikové kvetiny na oknach

Vylet na Murdnsku planinu — deni plny radosti, zazitkov a prirodnych kras

Predstavenie umeleckej tvorby PSS na podujati ,,Pod jednou strechou® v Banskej
Bystrici a prezentacia vytvorov nasich PSS

Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

Rozvoj kreativnej tvorby PSS - priprava dekoracii a kreativna vyzdoba ubytovacich
a spoloc¢enskych priestorov v ubytovacich domov

Rozvoj pracovnych zruc¢nosti - pomoc PSS pri uprave kvetinovych zahonov a pomoc
PSS pri tprave spolocenskych priestorov a aredlu vedl'ajSiecho hospodarstva
Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

Prechédzky v prirode, Jin mesiac ochrany prirody

Posedenie PSS pri prileZitosti ,,Dia rodiny” — zamerané na podporu zachovania
a budovania vztahu medzi PSS a ich rodinnymi prislusnikmi

Besedy na témy: Svetovy den darcovstva krvi

Vylet spojeny s ndcvikom finan¢nej gratmotnosti

Dei kvetov a byliniek — priprava a varenie bazového sirupu

Duchovné stretnutie pri prilezitosti zoslania Ducha Svétého

Svetovy deii hudby — tanec a hudba a jej historicky prierez az po sucasnost’

Stretnutie PSS pri prilezitosti Dna otcov — pripomenutie si svojich otcov, rozpravanie
o zézitkoch so svojim otcom

Dei obce Ludanyhalaszi — prezentacia umeleckej tvorby PSS naSho zariadenia v rdmci
medzinarodného projektu cezhrani¢nej spoluprace

Sportové dopoludnie zamerané na vytrvalost’ PSS

Dotyk hudby — koncert pre potesenie dusi nasich PSS od deti zo ZUS Balog nad
Ipl'om

Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

VYROCNA SPRAVA o &innosti a hospodareni poskytovatel'a socialnej sluzby za rok 2025

Strana 51 z 75



JUL

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri tprave okolia okolo ubytovacich
domov a v lesoparku, praca so senom a popadanym drevom

o Medzinarodny den vtipov — posedenie, besiedka s PSS

o Beseda o historii a dejinach ZSS Salustia — SZSZI Salustia

o Zber, priprava, varenie a uskladnenie levandul’'ového sirupu

o Smiech ako prejav emocionality a néstroj na utuzenie socialnych vézieb. Prvy jul —
medzinarodny deii vtipov.

o Dei ¢okolady- ochutavanie roznych druhov ¢okolady, rozpravanie o svojich
oblibenych ¢okoladach

o Cestovanie verejnou hromadnou dopravou za uc¢elom nacviku finan¢nej gramotnosti

o Beseda pri prilezitosti Svetového dna alergii

o Vyroba 0zdob z levandule

o Komunitné stretnutie na tému: ,,30 jul — Medzinarodny den priatel’stva,” alebo na
aktudlnu tému

o Spolo¢ny piknik v parku — spolo¢né posedenie PSS spojené s besedou o dolezitosti
dodrziavania pitného rezimu

o Beseda na tému: Ideme na dovolenku

o Den objatia

o Pali Vam to? Lustenie hlavolamov pri prilezitosti Medzinarodného dna hlavolamov
(stretnutie pod altdnkom)

o Rehabilitaéné prechadzky po okoli, v areali ZSS a v MiniZOO

o Rozvoj pracovnych zruc¢nosti - pomoc PSS pri Uprave kvetinovych zahonov, pracach
v zéhrade: polievani, odburifiovani, odvoze buriny

o Pohyb na €erstvom vzduchu — cvi¢enie v parku, prechadzky

o Prvky reminiscencnej terapie - Deil rodi¢ov — posedenie a beseda s PSS na dant tému

o Posedenie a beseda s PSS na tému priatel'stvo

o Vyuzitie prvkov muzikoterapie

o Rucné prace — hackovanie, Strikovanie

o Sportové aktivity vonku a v telocviéni

o Oslava menin a narodenin - blahozelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

AUGUST

o Piknikovy den spojeny s prednaskou o dolezitosti dodrziavania pitného rezimu
Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

o Prechadzka v meste - cestovanie verejnou hromadnou dopravou a nacvik financnej
gramotnosti

o Beseda na tému: Medzinarodny deii l'avéakov

o Vyroba mydiel a sviecok

o Sportové hry v herni

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - Pomoc pri uprave kvetinovych zahonov, pracach
v zéhrade: polievani, odburiiovani, odvoze buriny

o Beseda ba tému: ,,.Den lenoSenia — zahal'¢ivy deil.“ Pozitiva oddychu a rozumného
travenia vol'ného Casu.

o Pomoc pri stavebnych pracach na pristresku k ubytovaciemu domu Javor

o Spolocné lustenie hlavolamov, hadaniek a krizoviek ako vyzva pre mysel’ kazdého

o Stretnutie spojené s grilovackou a opekanim
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Divadelné predstavenie Danka a Janka

Loptové hry v parku — rozne loptové hry spojené s rozvojom kognitivnych schopnosti
- Sportové aktivity na oddychovej zone

Rozvoj pracovnych zrucnosti - pomoc PSS pri pracach v zdhrade a zbere plodov
z nasej zédhrady — ochutnavka urody - uvarenie cukrovej kukurice pre vsetkych PSS
Ugast’ na benefi¢nom koncerte OSMIDIV

Oslava menin a narodenin - blahozelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

SEPTEMBER

o

@)
@)
@)
@)

(@]

O O O O

o

Rozvoj kreativnej tvorby PSS - priprava jesennej vyzdoby v ubytovacich domoch
Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

Pomoc pri stavebnych pracach na pristresku k ubytovaciemu domu Javor

Rozvoj pracovnych zru¢nosti - ndcvik domacich préc: varenie cukrovej kukurice
Rozvoj pracovnych zru¢nosti- Pomoc pri uprave kvetinovych zdhonov, pracach
v zdhrade: polievani, odburifiovani, odvoze buriny, pomoc pri zbere zeleniny,
vyberani a uskladneni zemiakov a mrkvy

Beseda na tému: Vieme podat’ prvi pomoc? pri prilezitosti Svetového dna prvej
pomoci

Stolnotenisovy turnaj/ Sachovy turnaj pod altankom

Nécvik finan¢nej gramotnosti a nadkupy s PSS v ned’alekej obci BuSince

Beseda na tému: Svetovy dent Alzheimerovej choroby

Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

Pripomenutie si Dna pozitivneho myslenia a Medzinarodného dna cokolady pri
prijemnej hudbe a chutnej horticej ¢okolade

Nécvik domécich prac — zavaranie papriky

OKTOBER

@)
@)

O O O O

(@]

O O O O

Sportové dopoludnie s posedenim pri leéi

Rozvoj pracovnych zrucnosti - nacvik domdécich prac — zavéranie papriky a leca,
jesenné Cistenie zéhrady, zber repy, cvikle, tekvic a uskladnenie

Jesenna priroda — pobyt a pohyb v prirode

Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

Svetovy deil vegetarianov (beseda)

4. oktober svetovy dent ochrany zvierat a 3. oktdber svetovy deit hospodarskych
zvierat, vztah €loveka k zvieratdm, pozitivny vplyv na 'udsku psychiku

Beseda na tému Ucta k star§im pri prileZitosti Medzinarodného diia star§ich osob
sprijemna tonmi krasnej hudby v deit Medzinarodného dia hudby

Pecenie skoricovych slimakov

Svetovy deil dusevného zdravia

Spomienky na detské Casy stravené so starymi rodi¢mi pri prilezitosti Dna starych
rodicov

Sadenie ovocnych vypestkov z projektu OZ — Kirtiansky sad

Utast’ na benefi¢nom koncerte — Na kridlach anjelov

Beseda o ddlezitosti Cistoty ruk pri prilezitosti Svetového dila umyvania rak
Prechédzka v parku spojend s besedou a obdivovanim krasy r6znorodosti stromov pri
prilezitosti Medzindrodného dia stromov

VYROCNA SPRAVA o &innosti a hospodareni poskytovatel'a socialnej sluzby za rok 2025

Strana 53 z 75



o Uprava a estetizacia exteriéru a interiéru ubytovacieho domu Javor — priprava jesennej
vyzdoby

o Skraslovanie ubytovacich domov — zapdjanie PSS vradmci rozvoja pracovnych
zruc¢nosti

o Oslava menin a narodenin - blahozelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

NOVEMBER

o Modlitba pri kaplnke — spomienka na zosnulych

o Vzijomna ucta s peknym slovom a pesnickou

o Jesenné tvorivé dielne — vyroba jesennych 0zdob zo sadry

o Beseda na t¢ému Medzinarodny den tolerancie

o Vyroba réznych dekoracii

o Tvorba basnickych diel a pribehov

o Rozvoj pracovnych zruénosti- predzimna Uprava zéhonov, rez ruzi, levandule

o Pripomenutie si svetového dna diabetu — poskytnutie informacii o diabete,
pripomenutie si vyznamu prevencie

o Oslava menin anarodenin — blahoZelanie jubilantom v jednotlivych ubytovacich
domoch

o Komunitné stretnutie daného ubytovacieho domu na aktualnu tému

DECEMBER

o Rozvoj kreativity PSS - vyzdoba ubytovacich domov, ikebany, priprava vianoc¢nej
nastenky, vyroba viano¢nych o0zdob a dekoracii, pomoc pri viano¢nej vyzdobe
spolo¢enskych priestorov

o Nacvik Mikulasskeho a vianocného programu s PSS

o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

o Vyzdoba viano¢nych strom¢ekov v ubytovacich domoch

o Vyuzivanie prvkov muzikoterapie — poclivanie spievanie kolied, rozpravanie
a spominanie na svoje najkrajSie Vianoce

o MikulaSska oslava — adventné vystupenie PSS v spolofenskej miestnosti Centra
rozvoja pracovnych zru¢nosti spojené s rozdavanim balickov MikulaSom

o Duchovna priprava na Vianoce — spolo¢né stretnutie s kinazom - spoved’ PSS, prijatie
sviatosti zmierenia a pomazania chorych

o Oslava menin a narodenin pri pec¢enej klobase — UD Lipa a GasStan

o Premietanie filmov URTICA Zihlava a posedenie s obderstvenim (vianoéna
kapustnica) pre PSS

o Pecenie viano¢nych medovnikov

o Pomoc PSS pri pisomnej komunikécii s pribuznymi — vypisovanie a zasielanie
Viano¢nych pozdravov

o Varenie viano¢nej kapustnice, na ktorej si spolocne pochutnali PSS v spolocenske;j
miestnosti Centra rozvoja pracovnych zru¢nosti

o Viano¢né vystupenie naSich PSS na obecnom urad v BuSinciach, ktoré organizovala
ZS s MS Busince

o Posedenie pri stromceku spojené s rozdavanim vianoc¢nych darcekov ziskanych z OZ

Korko lasky sa zmesti do krabice od topanok?
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Fotodokumentdacia: Komunitné aktivity v zariadeni

Fasiangova zabava
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Stavanie mdja
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Piknikovy den a prednaska o doleZitosti dodrziavania pitného reZimu
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Mikulas
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Fotodokumentdcia: Komunitné aktivity mimo zariadenia

Vylet na hrad Bzovik
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Ucast na Dni otvorenych dveri v Ipolypart Integrdlt Szocilis Intézmény — Ludanyhaldszi
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Beneficny festival OSMIDIV
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5.3 Poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti

Osetrovatel'ska starostlivost v ZSS Salustia — SZSZI Salustia je sucast'ou integrovaného
systému poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni. Zariadenie ma uzatvorené zmluvy so
zdravotnymi poistoviiami Dovera, VSZP a UNION na poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti pre 55 16zok v stlade s § 7a zidkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach a dohlade nad zdravotnou starostlivostou, na zéklade splnenia kritérii
tykajucich sa persondlneho a materidlno-technického zabezpecenia.

Osetrovatel'skd starostlivost’ je poskytovana odborne spdsobilym zdravotnickym persondlom
v sulade s personalnymi Standardmi, individudlnymi potrebami prijimatel’'ov socialnej sluzby,
odbornymi postupmi a platnou legislativou Slovenskej republiky. Pri jej poskytovani sa kladie
doraz na bezpecnost’ prijimatelov, reSpektovanie ich ddstojnosti a zohladiiovanie
Specifickych potrieb vyplyvajicich z ich zdravotného stavu.

Cielom oSetrovatel'skej starostlivosti je udrziavanie a stabilizacia zdravotného stavu
prijimatelov, prevencia jeho zhorSovania a podpora ich funkénych schopnosti s dérazom na
zachovanie Co najvy$Sej miery samostatnosti. OSetrovatel'ska starostlivost’ prispieva k
napiiianiu $tandardov kvality socialnych sluZieb, k zachovaniu &o najvyssej kvality Zivota
prijimatelov a k podpore ich psychosocialnej stability.

Rozsah oSetrovatel'skej starostlivosti zahffia systematické sledovanie zdravotného stavu,
realizaciu lieCebného reZzimu podla indikdcie lekéara, vratane Specifickej farmakoterapie,
podavanie liekov, oSetrovanie ran a rieSenie inych zdravotnych komplikécii, asistenciu pri
sebaobsluznych tkonoch, zabezpecenie hygienickej starostlivosti, polohovanie, dohl'ad nad
vyzivou a pitnym rezimom, ako aj vykonavanie odbornych oSetrovatel'skych vykonov (napr.
aplikaciu injekcii a inflzii, starostlivost’ o stomie, odber biologického materidlu, a pod.) v
ramci kompetencii zdravotnickeho personalu.

Komplexna oSetrovatel'sk4 starostlivost’ zahfia starostlivost’ nielen o medicinske problémy
prijimatel’a, ale aj o jeho osobu ako celok. Uplatiiuje sa holisticky a huméanny pristup, ktory
zohl'adituje biologické, psychologické, socidlne a spiritudlne potreby prijimatela so
zameranim na upevilovanie, podporu a navratenie zdravia. Sucastou starostlivosti su aj
preventivne opatrenia zamerané na znizovanie zdravotnych rizik.

OsSetrovatel'skd starostlivost’ je zabezpeCovana v Uzkej multidisciplinarnej spolupraci
s lekarmi, socidlnymi pracovnikmi a ostatnymi odbornymi zamestnancami zariadenia.
Dolezitou sucastou systému kvality je pravidelné hodnotenie zdravotného stavu prijimatelov,
aktualizdcia individudlnych oSetrovatel'skych planov a dosledné vedenie odbornej
dokumentécie, ¢im sa zabezpecuje kontinuita, bezpecnost’ a kvalita poskytovanych socidlnych
sluzieb.

VYROCNA SPRAVA o &innosti a hospodareni poskytovatel'a socialnej sluzby za rok 2025
Strana 62 z 75



starostlivosti
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Fotodokumentdcia: Poskytovanie oSetrovatelskej

g Ll

Neoddelitelnou sucast'ou oSetrovatel'skej starostlivosti je edukécia prijimatelov socidlnej
sluzby a v pripade potreby aj ich rodinnych prislusnikov. Edukécia je zamerana na podporu
spolutiasti prijimatel’a na starostlivosti o vlastné zdravie, na dodrziavanie liecebného rezimu,
spravne uzivanie liekov, zédsady zdravého zivotného Stylu, prevenciu komplikacii a
posiliiovanie sebesta¢nosti v oblasti sebaobsluhy. Prostrednictvom individualnych
rozhovorov, ndzornych ukézok a priebezného poradenstva sa podporuje informovanost,
zodpovedny pristup k zdraviu a aktivna spolupraca prijimatel'a v procese starostlivosti.

Fotodokumentacia: Edukdcia prijimatelov o zasadach zdravého zivotného stylu
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6 Partnerské organizacie

ZSS Salustia — SZSZI Salustia podporuje aktivnu spolupracu s partnerskymi organizaciami,
ktora prispieva k zvySovaniu kvality zZivota prijimatelov socidlnych sluzieb, k odbornému
rastu zamestnancov a k lepSiemu prepojeniu zariadenia s komunitou.

V roku 2025 sme spolupracovali s nasledovnymi partnerskymi organizaciami:
1. Ipolypart Integralt Szocidlis Intézménye Ludanyhalaszi - Mad’arsko

2. Obecné urady (Olovary, Busince, Celare)

3. Urad préce socialnych veci a rodiny Velky Krtis

4. Slovensky Cerveny kriZ — miestny spolok

5. Nemocnica Agel, Zvolen — Centrum pre liecbu parkinsonizmu a extrapyramidovych
poruch

6. ZS so ZUS Balog nad Ipl'om

7. ZS s MS Busince

Dakujeme, Ze ste su¢astou nasho pribehu. Vasa ochota spolupracovat’, vymiefat’ si skusenosti
a hl'adat’ spolo¢né rieSenia nas nielen postva vpred, ale vyznamne prispieva aj k zvySovaniu
kvality poskytovanych sluzieb. Verime, ze nasa spolupraca bude pokracovat aj nad’alej v
duchu vzdjomného respektu, dovery a spoloéného zaujmu.

Spoluprica s inymi zariadeniami socialnych sluzieb

ZSS Salustia — SZSZI Salustia dlhodobo rozvija partnerska spolupracu s cielom posilnit’
socidlnu inklaziu, podporit’ aktivny Zivotny Styl prijimatelov socidlnych sluzieb a vytvarat
priestor pre vymenu skusenosti medzi zariadeniami.

Jednou z kl'icovych foriem tejto spoluprace st pravidelné spolocné Sportové dni, ktoré
organizujeme v spolupraci so zariadeniami socialnych sluzieb kraja, ako aj so zahrani¢nymi
druZzobnymi zariadeniami (v roku 2025 Ipolypart Integralt Szocialis Intézménye
Ludéanyhal4szi - Mad’arsko). Tieto podujatia sliZia nielen na fyzickt aktivitu a rozvoj
motorickych zru€nosti, ale najméd na budovanie socidlnych vézieb, priatel'stiev a zazitkov,
ktoré su pre naSich prijimatel'ov vel'mi obohacujuce.

Podujatia sa konaju striedavo v jednotlivych zariadeniach, ¢o prispieva k lepSiemu
vzajomnému poznaniu prostredia, sluzieb a pristupov v oblasti socidlnej starostlivosti.
Spolupraca ma aj cezhrani¢ny charakter, ¢im ziskava rozmer kultirnej vymeny a posilnenia
dobrych susedskych vztahov.

Tato forma spoluprace méa pozitivny dopad na kvalitu Zivota prijimatelov, ako aj na
profesionalny rast pracovnikov, ktori si navzajom odovzdavaju sklisenosti a inSpiracie pre
svoju kazdodennu précu.

Spolupraca so Zakladnou Skolou s materskou Skolou v BuSinciach

Zariadenie si velmi vazi dlhodobti a obojstranne obohacujiucu spolupracu so Zakladnou
Skolou s materskou Skolou v BuSinciach. Na pozvanie Skoly sa nasi prijimatelia pravidelne
zOcastiuju kultirnych podujati, medzi ktoré patri aj tradi€né viano¢né vystipenie, ktoré je
vzdy vynimocnym zazitkom pre vSetkych zicastnenych. V uplynulom roku sa vystupenie
konalo v priestoroch Obecného Uradu v BuSinciach. Podujatie otvorila Mgr. Strharova,
riaditePka ZS s MS BusSince, ktora vietkych srde¢ne privitala a oboznamila s programom.
Prijimatelia socidlnej sluzby mali moznost’ vystipenie si vychutnat’ ako divaci, no niektori z
nich sa do programu zapojili aj aktivne, ¢im prispeli k vytvoreniu pravej sviatonej atmosféry.
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Pani riaditel’ka z vdaky za krdsny program obdarovala nasich PSS dvoma krabicami
naplnenymi sladkost’ami a ovocim, ktoré nasim prijimatel'om darovali ziaci zakladnej Skoly.
Nasa spolupraca je reciprond — zastupcovia Skoly pravidelne prichddzaji aj k ndm do
zariadenia a pripravuju pre prijimatel'ov vlastné vystupenia a programy. Tato interakcia medzi
generaciami prinasa radost, buduje pozitivne medzil'udské vztahy a posiliiuje komunitné
prepojenie.

Spolupraca s Nemocnicou Agel vo Zvolene

Zariadenie dlhodobo rozvija spolupracu s odbornymi institiciami s cielom zabezpecit
komplexni a Specializovanu starostlivost pre svojich prijimatelov. Jednym z naSich
dolezitych partnerov je Nemocnica Agel vo Zvolene, konkrétne Centrum pre liecbu
parkinsonizmu a extrapyramidovych poruch. Tato spolupridca je zamerand najmi na
Specializovanu neurologicku starostlivost’ pre prijimatelov socidlnej sluzby s diagnoézou
Huntingtonova choroba. V sucasnosti centrum pravidelne navStevuji dvaja prijimatelia,
pricom cielom je optimalizacia liecby, zmieriovanie priznakov ochorenia a zabezpecenie ¢o
najvysSej moznej kvality Zivota. Vdaka tejto spoluprdci maji naSi prijimatelia pristup k
odbornej diagnostike, Specializovanym vySetreniam a odporuc¢aniam pre liecbu, ktoré
nasledne aplikujeme do kazdodennej starostlivosti v zariadeni. Spolupraca zaroveit umoziiuje
lepsiu koordinaciu medzi zdravotnou a socialnou starostlivost'ou, ¢o povazujeme za kli¢ovy
faktor pri praci s osobami s progresivnym neurodegenerativnym ochorenim.

Fotodokumentdcia: aktivity s partnerskymi organizdciami

Den otvorenych dveri v Ipolypart Integralt Szocialis Intézménye Ludanyhalaszi v Madarsku
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7 Uplatnovanie ziasad rovnakého zaobchadzania a vnutorny systém
preverovania st’aznosti a oznameni

ZSS Salustia — SZSZI Salustia pravidelne zistuje spokojnost zainteresovanych stran
s poskytovanymi sluzbami. Ziskané podnety a pripomienky st dolezitym zdrojom informaécii
a premietaju sa do kazdodenného chodu zariadenia. Prijimatelia, ako aj ich pribuzni mézu
slobodne vyjadrit’ svoj nazor — spokojnost’ aj nespokojnost’ — na vSetkych trovniach riadenia,
a to prostrednictvom viacerych komunikac¢nych kanalov:

& pravidelné rozhovory so zamestnancami,

& schranka podnetov, pripomienok, pochval, navrhov a st'aznosti (aj anonymne),

& priama komunikdacia s vedenim ZSS,

& zapisy v Knihach priani a staznosti, ktoré su dostupné na vyziadanie v sluZzobnych

miestnostiach kazdého ubytovacieho domu,
& dotazniky spokojnosti.

Podavanie a rieSenie st’aznosti

ZSS Salustia — SZSZI Salustia ma vypracované pisomné pravidla na podévanie a rieSenie
staznosti a dosledne sa nimi riadi. Kazdy podnet je posudzovany v celom rozsahu.
Zamestnanci poznaju principy a zésady podavania staznosti a vnimaja ich ako prilezitost’ na
zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb.

Staznosti su rieSené v stlade so zdkonom NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich  predpisov. Osobitosti zdkona si upravené v internom predpise
S 03 — Uplatiiovanie zasad rovnakého zaobchadzania a Vnutorny systém preverovania
staznosti a oznamenti, ktory je dostupny na webovej stranke zariadenia (www.salustia.sk).

Prijimatelia s 0 moznosti poddvania st'aznosti informovani aj prostrednictvom dokumentu
Co je to diskriminacia, ktory je spracovany v Tlahko Gitatelnej forme a umiestneny na
nastenkdch ubytovacich domov. Obsah tohto dokumentu je pravidelne stcastou tém
individualnych aj komunitnych stretnuti s prijimatel'mi socidlnej sluzby.

Zariadenie informuje prijimatelov aj verejnost o podanych staznostiach a prijatych
opatreniach:

" na centralnej nastenke zariadenia,

< vo vyrocnej sprave za kazdy kalendarny rok.

Ochrana l'udskych prav a prevencia diskriminacie

Zabezpecenie dohl'adu nad ochranou l'udskych prav a slobdd a ochranu pred diskriminaciou
prijimatel'ov v zariadeni vykonava aj Rada PSS. Navrhy a pripadné namietky Rady PSS
poverena socidlna pracovnic¢ka podchyti v zapisnici zo zasadnutia, ktora predlozi veducej
socialneho useku.

Navrhy a pripadné namietky prijimatel'ov alebo ¢lenov Rady PSS aj mimo zasadnutia Rady
PSS poverend socidlna pracovnicka zaeviduje do knihy ,,Ochrana l'udskych prav v ZSS
Salustia — SZSZI Salustia® a bezodkladne to nahlasi veducej socidlneho tseku, aby mohla
urcit’ ndpravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

V pripade, ze majui rodinni prislusnici alebo pribuzni prijimatel'ov nasho zariadenia potrebu
vyjadrit sa anonymne k poskytovaniu socialnych sluzieb formou podnetov, navrhov
a pripomienok k zefektivneniu tychto socidlnych sluzieb, mézu svoje pisomné prejavy
umiestnit, do schranky navrhov a pripomienok, ktord je umiestnend na dobre pripustnom
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mieste (pri vstupe do zariadenia na budove vratnice) a umoznuje diskrétne a anonymné
vyuzitie. Svoju nespokojnost’, pripadne staznost’ mézu rodinni prisluSnici a pribuzni uviest’ aj
zapisom v ,,Knihach priani a staznosti,” ktoré¢ su k dispozicii na vyziadanie a umiestnené st
v sluzobnych miestnostiach kazdého ubytovacieho domu.

Samozrejme sme otvoreni komunikécii aj formou individualnych rozhovorov (¢i uz
s vedenim, socidlnymi pracovnickami,...).

Svoje pripomienky moézu rodinni prislusnici, pribuzni anavStevnici vyjadrit aj
prostrednictvom ,,Hodnotenia spokojnosti navstevnikov*, ktory obdrzia od sluzbukonajuceho
zamestnanca pri navsteve zariadenia.

7.1 Evidované podnety za rok 2025
= StazZnosti prijimatelov sociilnej sluzby: 1

Dna 02.04.2025 pocas zasadnutia Rady prijimatel'ov socidlnej sluzby sa stretnutia
zucastnila aj vac¢Sina obyvatel'ov ubytovaciecho domu Javor, ktori na stretnutie prisli aj
zdovodu, aby vyjadrili svoje pripomienky a staznosti tykajlice sa nevhodného
spravania a poruSovania Zasad spolunazivania ich dvoch spolubyvajucich
z ubytovacieho domu Javor pana Z. a pana R..

Namietka prijimatelov socidlnej sluzby ubytovaciecho domu Javor bola presetrend a
rieSena v sulade v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach a so Zasadami
spolunazivania. V ramci rieSenia boli prijat€ primerané opatrenia smerujuce k
zabezpeceniu ochrany prav prijimatelov a k udrZaniu bezpecného a podporného
prostredia.

» Staznosti pribuznych prijimatelov socidlnej sluzby a verejnosti: 1

Diia 12. 12. 2025 bola zo strany pani S., matky a sidom ustanovenej opatrovnic¢ky
prijimatel'a socidlnej sluzby pana P., podand verbalna ndmietka tykajlica sa
komunikacie zamestnankyne ubytovacieho domu Platan.

Néamietka bola preSetrend v stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach a internymi
predpismi zariadenia. V ramci rieSenia bol so zamestnankynou vykonany rozhovor
zamerany na dodrziavanie etickych zasad, zasad slusného spravania a profesiondlne;j
komunikacie s prijimatel'mi socialnej sluzby a ich rodinnymi prislusnikmi.

Obsah namietky bol nasledne spristupneny aj ostatnym zamestnancom Ubytovacieho
domu Platan s cielom posilnit’ doraz na etické Standardy a kvalitu komunikacie.
V roku 2026 absolvuju zamestnanci opidtovné preskolenie v oblasti dodrziavania
zakladnych T'udskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby a preskolenie s
Etickym kodexom zariadenia.

* Oznamenia protispoloc¢enskej ¢innosti: 1
Dna 6. 3. 2025 sme e-mailom obdrzali jeden podnet tykajici sa podozrenia na

protispoloCenskl ¢innost’ v suvislosti s verejnym obstardvanim. Oznamenie bolo
presetrené a vybavené v sulade s platnou legislativou.
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8 Hodnotenie spokojnosti s poskytovanymi sluzbami
8.1 Hodnotenie spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

Na zéklade vysledkov ankety, ktorej sa zucastnilo 93 prijimatelov socialnej sluzby, co
predstavuje 94,9 % z celkového poctu sa zistilo, Ze s poskytovanymi socidlnymi sluzbami
v ZSS Salustia — SZSZI Salustia za rok 2025 je:

v vePmi spokojnych
v spokojnych
v nespokojnych

55,50 % prijimatel’ov socialnej sluzby
43,50 % prijimatel’ov socialnej sluzby
1 % prijimatelov socialnej sluzby

Celkova spokojnost’ prijimatelov s poskytovanymi
socialnymi sluzbami

60 v ZSS Salustia - SZSZI Salustia je:
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Hodnotenie spokojnosti prijimatel'ov s poskytovanymi sluzbami
PODLA UBYTOVACICH DOMOV

Odpoved’ vel'mi spokojny spokojny nespokojny
Lipa+GaStan 22 % 78 % 0%
Platan 54 % 44 % 2%
Javor 56 % 43 % 1 %
Breza 90 % 9% 1%
Celkom 55,5 % 43,5 % 1%

Celkova spokojnost podla ubytovacich domov (%)
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Na zéklade vysledkov ankety na ubytovacich domoch LIPA a GASTAN, ktorej sa zucastnilo
23 prijimatel’'ov socidlnej sluzby, ¢o predstavuje 100 % z celkového poctu sa zistilo.

S poskytovanymi socialnymi sluzbami na ubytovacich domoch LIPA a GASTAN je:

v' velmi spokojnych 22 % prijimatelov socialnej sluzby

v spokojnych 78 % prijimatel’ov socialnej sluzby
v" nespokojnych 0 % prijimatel’ov socidlnej sluzby

S poskytovanymi socialnymi sluzbami
na ubytovacich domoch LIPA a GASTAN je:

velmi spokojny
m spokojny

H nespokojny

Na zaklade vysledkov ankety na ubytovacom dome PLATAN, ktorej sa zucastnilo 17
prijimatelov socialnej sluzby, ¢o predstavuje 89,47 % z celkového poctu sa zistilo.

S poskytovanymi socidlnymi sluzbami na ubytovacom dome PLATAN je:

v' vel’mi spokojnych 54 % prijimatelov sociilnej sluzby

v spokojnych 44 % prijimatelov socialnej sluzby
v" nespokojnych 2 % prijimatelov socialnej sluzby

S poskytovanymisocialnymisluzbami
na ubytovacomdome PLATAN je:

velmi spokojny

M spokojny

M nespokojny
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Na zédklade wvysledkov ankety na ubytovacom dome JAVOR, ktorej sa zucastnilo
27 prijimatel’'ov socidlnej sluzby, o predstavuje 96,43 % z celkového poctu sa zistilo.

S poskytovanymi socialnymi sluzbami na ubytovacom dome Javor je:

v" velmi spokojnych 56 % prijimatelov socialnej sluzby

v' spokojnych 43 % prijimatelov socidlnej sluzby
v nespokojnych 1 % prijimatel’ov socidlnej sluzby

S poskytovanymi socialnymi sluzbami
na ubytovacom dome Javor je:

velmi spokojny
H spokojny

H nespokojny

Na zaklade vysledkov ankety na ubytovacom dome BREZA, ktorej sa zuacastnilo
26 prijimatelov socialnej sluzby, ztoho 11 Zien a 15 muZov, €o predstavuje 89,65 %
z celkového poctu sa zistilo.

S poskytovanymi socidlnymi sluzbami na ubytovacom dome Breza je:

v' velPmi spokojnych 90 % prijimatelov socidlnej sluzby

v' spokojnych 9 % prijimatelov sociilnej sluzby
v nespokojnych 1 % prijimatelov socialnej sluzby

S poskytovanymi socialnymi sluzbami
na ubytovacom dome Breza je:

9%
1%
velmi spokojny

m spokojny

H nespokojny
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8.2 Hodnotenie spokojnosti pribuznych prijimatelov socidlnej sluzby

Na zéklade vysledkov hodnotenia spokojnosti od pribuznych prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
ku ktorej sa pribuzni prijimatel'ov socidlnej sluzby vyjadrili pri 153 navstevach sa zistilo,
ze pribuzni prijimatel'ov socidlnej sluzby su s poskytovanymi socidlnymi sluzbami:

Odpoved vel'mi spokojny spokojny neutrdlny | nespokojny | vel'mi nespokojny
Lipa+Gastan 92 % 7 % 1 % 0 % 0 %
Platan 97 % 3% 0% 0% 0%
Javor 96 % 3% 1% 0 % 0%
Breza 92 % 7% 1% 0% 0%
Celkom 94,25 % 5% 0,75 % 0% 0%
Celkova spokojnost’ podPa ubytovacich domov (%)
120
100 92 97 96 92
80
60
40
20 7 3, 3 7
0 = — — ==
Lipa Platan Javor Breza
HVelmispokojny  HESpokojny  HNeutralny HNespokojny HVelminespokojny

S poskytovanymi socialnymi sluzbami v ZSS Salustia — SZSZI Salustia je:

AN N NANEN

vel’'mi spokojnych
spokojnych
neutralnych
nespokojnych

vel’mi nespokojnych

94,25 % pribuznych prijimatelov socialnej sluzby
5 % pribuznych prijimatelov socialnej sluzby

0,75 % pribuznych prijimatelov sociialnej sluzby
0 % pribuznych prijimatelov socialnej sluzby
0 % pribuznych prijimatel’ov socidlnej sluzby

Celkova spokojnost’pribuznych prijimatel’ov sociilnej sluzby s

& velmi spokojny

zarok 2025

Espokojmy @ neutralny

50750

B nespokojny

poskytovanymi socidalnymi sluzbami

B velmi nespokojny
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8.3 Hodnotenie inych dotaznikovych prieskumov

Zariadenie dlhodobo vyuziva viacero doplnkovych dotaznikovych néstrojov, ktoré¢ sluzia na
systematické monitorovanie kvality poskytovanych sluzieb, internych procesov a spokojnosti
zainteresovanych stran. Tieto prieskumy predstavuju dolezity zdroj dat, ktoré dopliaju
formalne hodnotiace mechanizmy a poskytuji komplexnejsi obraz o fungovani zariadenia.

Stucastou hodnotenia je pravidelné vyhodnocovanie supervizneho procesu, ktory umoznuje
sledovat’ efektivitu superviznych stretnuti, odborny rast zamestnancov a ich podporu pri
rieSeni naro¢nych situacii. Ziskané podnety prispievaju k zlepSovaniu pracovného prostredia a
k posiliiovaniu odbornych kompetencii timu.

Dal§im nastrojom su dotazniky spokojnosti s obsahom a formou poskytnutych informécii
pred a pri nastupe prijimatela, ktoré umoziuji monitorovat’ kvalitu komunikécie smerom
k zaujemcom o sluzbu. Tieto data pomahaju identifikovat’, ¢i si poskytované informacie
zrozumitel'né, dostupné a ¢i podporujii informované rozhodovanie buducich prijimatelov
socialnej sluzby.

Délezitou sucastou hodnotiacich procesov su aj dotazniky novych zamestnancov, ktoré
mapuju ich skusenost’ s adaptaénym procesom, uvodnym zaskolenim a celkovym zaclenenim
do pracovného kolektivu. Vystupy z tychto dotaznikov umoziiujii cielene zlepSovat a
posiliovat’ organiza¢nu kultiru a zvySovat’ stabilitu pracovného timu.

Tymto spoésobom dotaznikové prieskumy vyznamne prispievaju k strategickému riadeniu
organizacie. Poskytuju data, ktoré umoziuju nielen reagovat’ na aktudlne potreby, ale aj
planovat’ dlhodobé kroky smerujuce k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb a
k posiliiovaniu internych procesov.

9 Swot analyza

SILNE STRANKY

v' Stabilizovany a odborne zdatny tim, ktory
preukazuje vysoku mieru profesionality,
adaptability a schopnosti zvladat’ naro¢né
situédcie spojené s diagn6zami PSS.

v" Posilnena interdisciplinarna spolupraca,
vratane pravidelnych tyZzdennych stretnuti
timov, ¢o zvysSuje kvalitu rozhodovania,
koordindciu  intervencii a  vcasnu
identifikaciu rizik.

v Rozsirené aktivizané a rehabilitatné
programy, vratane novych prvkov (napr.
senzorické stimulécia, terapeutické dielne,
prvky kognitivneho tréningu, bazalna
stimulécia, ...).

v ZvySena uroven participacie PSS na chode

SLABE STRANKY

x Pretrvavajuce architektonické bariéry
(poschodové budovy bez vytahu), ktoré
obmedzuji mobilitu PSS a zvySuji naroky na
personal.

X  ZvySena  potreba  Specializovanej
starostlivosti v dosledku  zhorSujuceho
sa zdravotného a psychického stavu casti
PSS.

x Casova vytazenost zamestnancov, ktora
obmedzuje moznosti intenzivnej
individuélnej prace s kazdym PSS.

x Pretrvavajica pasivita niektorych PSS,
najmi dlhodobo umiestnenych,
¢o komplikuje aktivizaciu a motivaciu.

x  Obmedzené  moznosti  komunitnej
integracie, najmad pre PSS s vy$Sou mierou
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zariadenia — aktivnejSie fungovanie Rady
prijimatelov, stravovacej komisie
a pravidelné zberanie spétnej vézby.

v' ZlepSena komunikécia s rodinami, vratane
vyuzivania IKT nastrojov, €o prispelo
k transparentnosti a dovere.

v’ Pokratujuca  modernizacia  prostredia
a infraStruktary, vratane pripravy na
rekonstrukcie a zlepSovania
bezpecnostnych Standardov.

v’ Efektivne nastavené procesy
individualneho planovania, podporené
interdisciplinarnym hodnotenim

a pravidelnou aktualizaciou cielov.

v Zvyseny doraz na prevenciu rizikového
spravania a krizovych situdcii, ¢o prispelo
k stabilnejSiemu prostrediu.

v' Skusenosti s projektovym
a Cerpanim externych zdrojov,
umoznuju d’alsi rozvoj sluzieb.

v Silnd organizatna kultara orientovana
na kvalitu zivota PSS, nie len na formalne
plnenie tikonov.

riadenim
ktoré

odkézanosti alebo naroénym spravanim.

x Nedostatok alternativnych socidlnych
sluzieb v regione, ¢€o znizuje moznosti
deinstitucionalizacie a prechodu do mene;j
naro¢nych foriem starostlivosti.

x  Nedostatok  personalnych  kapacit
v niektorych zmendch, ¢o zvySuje zataz na
sluzbukonajuci personal.

x Obmedzené moznosti pre rozsirenie
spoluprace S vysokymi Skolami
a dobrovol'nikmi, ¢o by mohlo priniest’ nové
impulzy a inovécie.

x  Pretrvavajuce prvky institucionalnej
kultiry, najmd v oblasti samostatnosti PSS
a ich rozhodovacich kompetencii.

x Obmedzené moZnosti ziskavania novych
kvalifikovanych zamestnancov v dodsledku
nizkeho finanéného ohodnotenia pracovnych
pozicii v socidlnych sluzbach. Tento faktor
negativne ovplyviluje stabilitu personalnych
kapacit, zvySuje pracovnu zataz existujucich
zamestnancov a predstavuje riziko pre
dlhodobu udrzatel'nost’ kvality
poskytovanych sluzieb.

PRILEZITOSTI

* Rekonstrukcia a modernizacia budov,
vratane zlepSenia bezbariérovosti,
energetickej  efektivnosti a  kvality
byvania.

X Rozsirenie spoluprace s obcami, Skolami,
cirkvami a komunitnymi organizaciami,
¢o modze zvySit integraciu PSS
a diverzifikovat’ ponuku aktivit.

%X Ziskavanie Studentov na prax (sociilna
praca, oSetrovatel'stvo,  psycholdgia),
¢o moze posilnit’ persondlne kapacity
a priniest’ nové odborné pristupy.

* Rozvoj novych terapeutickych
a rehabilitaénych metdod aich vyuzitie,
ako je reminiscencna terapia, canisterapia.

X Zefektivnenie dokumentacie a planovania

prostrednictvom digitalizacie
a optimalizacie procesov.
%X Zavedenie systematického zistovania
y

spokojnosti PSS a rodin, ktoré mdze
odhalit nové potreby a priestor na
zlepsSenie.

OHROZENIA

@ ZvySujuce sa naroky na starostlivost
v dosledku zhorSujuceho sa zdravotného
stavu PSS a rastiiceho poctu prijimatel'ov
s naroénym spravanim.

® Riziko  pretaZenia a  vyhorenia
zamestnancov, najmid pri nedostatku
persondlu  alebo  zvySenom  pocte
krizovych situdcii.

% Nedostatocné finan¢né krytie
legislativnych zmien, ktoré moze ohrozit’
stabilitu poskytovanych sluzieb.

® Pokracujuce ekonomické znevyhodnenie
pracovnikov v socidlnych sluzbach,
¢o moze ovplyvnit’ motivaciu a stabilitu
timu.

& (Obmedzené moznosti komunitne;j
integracie PSS, najmé v mensich obciach
s nizkou ponukou aktivit.

& Riziko nesuladu medzi ocakdvaniami
rodin a redlnymi moznost’ami zariadenia,
¢o modze viest ku  konfliktom
a nespokojnosti.
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Moznost” Cerpania externych zdrojov
(granty, eurofondy, nadacie) na
modernizdciu  priestorov,  vybavenia
a vzdelavania zamestnancov.

Rozvoj komunitnych programov, ktoré
podporuju  socidlne zacClenenie PSS
a znizuju ich izolaciu.

Posilnenie kariérneho rastu zamestnancov,

vratane Specializacii, supervizii
a odbornych skoleni.
ZvysSovanie  povedomia o zariadeni

v regidone, o mdze podporit’ spolupracu,
dobrovol'nictvo a komunitné partnerstva.
Zavedenie environmentalnych a
udrzatel'nych opatreni (komunitné
zahrady, triedenie odpadu, ekologické
aktivity), ktoré moézu zvysit kvalitu
prostredia a zapojit’ PSS do zmysluplnych
¢innosti.

Nedostatok investi¢nych zdrojov
na komplexni modernizaciu budov
a vybavenia.

Zmeny v legislative socialnych sluzieb,
ktoré mozu priniest nové administrativne
a finan¢né naroky.

Starnutie populdcie a rast poctu o0sdb
odkazanych na socidlne sluzby, ¢o moze
zvysit tlak na kapacity zariadenia.
Zvysujuca sa administrativna zat'az
vyplyvajuca z legislativnych zmien, ktora
moéze znizovat ¢as  zamestnancov
venovany priamemu kontaktu s PSS
a zvySovat’ riziko chyb v dokumentécii.
ZhorSujuca sa dostupnost’ zdravotnych
sluzieb v regione (dlhé cakacie lehoty,
nedostatok  Specialistov), ¢o mobze
negativne ovplyvnit’ zdravotny stav PSS
a zvySovat naroky na zdravotny usek
zariadenia.

PaedDr. Anastazia Kertészova Borikova, MBA

riaditel’ ZSS Salustia — SZSZI Salustia
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ODKAZY A POZNAMKY

Stvisiace normy a predpisy:

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2021-2030 spracované
Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR

Zakon ¢&. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 345/2022 Z.z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niekt. zak.

Interné dokumenty

Zriad’ovacia listina ¢. 60968/2023 zo dna 30. novembra 2023 v zneni nesk. doplnkov
Vypis z registra socidlnych sluzieb

Koncepcia rozvoja poskytovanych socialnych sluzieb v ZSS

Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

Prirucka systému manazérstva kvality — Karty procesov (d’alej len ,,KP*)

Poznamky

ROZDELOVNIK

V tladenej podobe:

1-krat riaditel’

1-krat manazér kvality
V elektronickej podobe v Infobalicku pre vSetkych zamestnancov
Na webovej stranke zariadenia (www.salustia.sk)

PRILOHY

Priloha €. 1 Prehl'ad o vynosoch a ndkladoch
Priloha €. 2 Prehl'ad o prijmoch a vydavkoch
Priloha €. 3 Stav a pohyb majetku a zavizkov
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