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UCEL

Tento dokument obsahuje ,,prehP’ad o poskytovani socidlnej sluzby a o inom predmete
¢innosti  vykonavanych v kalendarnom roku vratane spravy o hospodareni
poskytovatel’a socidlnej sluzby z predchadzajici kalendarny rok — 2024% v stlade so
zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,
a s internym usmernenim zriad’ovatel'a (BBSK).

POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Organizaciou sa rozumie Zariadenie socidlnych sluzieb Salustia - Szocialis Szolgaltatasok
Intézménye Salustia

Zariadenim sa rozumie Zariadenie socialnych sluzieb Salustia - Szocidlis Szolgaltatasok
Intézménye Salustia

Zriad’ovatelPom sa rozumie: Banskobystricky samospravny kraj

Prijimatel’om sa rozumie ,,prijimatel’ socialnej sluzby*

Klientom sa rozumie ,,prijimatel’ socidlnej sluzby*

Pouzité skratky:

BBSK Banskobystricky samospravny kraj

UBBSK Urad Banskobystrického samospravneho kraja

VAN Zariadenie socidlnych sluzieb Salustia - Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye
Salustia

Z.1. Zbierka zdkonov

Zb. Zbierka

VA Zakonnik prace

PSS Prijimatel’ socialnej sluzby
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1. Zakladné informacie o zariadeni

1.1 Kontaktné udaje

Nazov zariadenia Zariadenie socialnych sluzieb Salustia — Szocialis Szolgéltatasok
Intézménye Salustia

Sidlo zariadenia Kirt 189, 991 22 Celére

ICO 00647560

DIC 2021314141

Zriad'ovatel Banskobystricky samospravny kraj

Adresa zriad’'ovatela Urad BBSK, Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Zodpovedny zastupca PaedDr. Anastazia Kertészova Borikova, MBA

Kontakty 047/4308300, riaditel@salustia.sk

ICO 00647560

DIC 2021314141

webova stranka: www.salustia.sk

2.1 Postavenie ZSS

ZSS zriad’'uje Banskobystricky samospravny kraj v zmysle ustanovenia § 81 pism. i) a j)
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zidkon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorSich predpisov.

ZSS je podla § 21 ods. 1 zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov zriadeny ako
rozpoc¢tova organizacia s vlastnou pravnou subjektivitou.

Riaditel'a zariadenia menuje a odvolava Zastupitel'stvo Banskobystrického samospravneho
kraja. Banskobystricky samospravny kraj vykonéava riadiacu a kontrolnt ¢innost’ a poskytuje
zariadeniu metodicktl pomoc.

ZSS zabezpecuje socidlne sluzby podla §§ 38 a 39 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov celorocnou formou pobytu zdravotne postihnutym
obCanom s duSevnymi poruchami a poruchami spravania, s dusevnymi poruchami, ktoré st
schizofrénia a schizotypové poruchy a telesnymi postihnutiami, ktorymi su
neurodegenerativne ochorenia (Huntingtonova choroba) v sulade so Zriad’ovacou listinou ¢.
60968/2023 zo diia 30.11.2023 v zneni neskorsich doplnkov.
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3.1 Druh a sposob poskytovanych sluzieb

Zariadenie zabezpecuje socialnu sluzbu podl'a § 38 a § 39 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach aozmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov CELOROCNOU FORMOU
pobytu.

v  DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB (DSS) - dospelym fyzickym osobam
s dusevnymi poruchami a poruchami spravania
a.) poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

b.) zabezpecuje oSetrovatel'skil starostlivost, rozvoj pracovnych zrucnosti,
pomoc pri pracovnom uplatneni a zaujmova ¢innost’

c.) utvaraju podmienky na ischovu cennych veci.

v SPECIALIZOVANOM ZARIADENI (SZ) - dospelym fyzickym osobam
s duSevnymi poruchami, ktorymi st schizofrénia a schizotypové poruchy
atelesnymi postihnutiami, ktorymi su neurodegenerativne ochorenia
(Huntingtonova choroba).

a.) poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie, idrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

b.) zabezpecuje oSetrovatel'sku starostlivost’, rozvoj pracovnych zrucnosti,
pomoc pri pracovnom uplatneni a zdujmova ¢innost’

c.) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci.

Prijimatelom socidlnych sluZieb je zabezpecené prepojenie s poskytovateImi zdravotne;
starostlivosti a d’al$imi podpornymi sluzbami v komunite.

Ubytovanie prijimatelov je zabezpecené v piatich samostatnych budovéach so spolocnym
dvorom obklopené krasnym parkom s oddychovymi zénami, altdnkami a zdhradnym krbom.

Zariadenie v predchadzajtcich rokoch realizovalo rekonstrukcie kuchyne, pra¢ovne, Cistiarne
odpadovych vdd, hygienickych priestorov, ubytovaciecho domu Breza, a priebezne pokracuje
na prisposobeni d’alSich objektov k legislativnym poZiadavkam s dérazom na komplexnu
debarierizaciu budov.

Klientom podla ich potrieb a preferencii st zabezpecené pristupy k réznym druhom
aktivizacie, ako su napriklad prvky muzikoterapie, relaxanych technik v priestore snoezelen,
dramatoterapie, arteterapie, aktivit nacviku pracovnych zrucnosti v keramickej-, stoldrskej
dielni na vedl'ajSom hospodarstve a v mini zoologickej zahrade, v ktorej si ¢asto ndjdu miesto
aj ich domaci milacikovia.

K dispozicii je kniZnica, heriia s biliardom a hudobnymi nastrojmi, telocvi¢iia vybavena
s posililovacimi strojmi, vonkajSie Sportové ihrisko, exteriérové fitness stroje, stolnotenisové
plochy, bicykle dvoj- a trojkolesové.
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Zariadenie podporuje prijimatelov v zaloZeni arozvijani ich podpornej socidlnej siete
audrziavani kontaktu s ¢lenmi socidlnej siete, pricom je prirodzenou a hlavne aktivnou
sucastou lokality, ako aj miestom vzacnych priatel'skych stretnuti, koncertov deti zo
zakladnych umeleckych skol a dni deti aj z okolitych materskych skol.

4.1 Politika kvality

Poslanie zariadenia
Pomahat’, podporovat, reSpektovat’.

Vizia
PInohodnotny a rovnocenny zivot pre kazdého aktéra socialnych sluzieb.

Hlavny ciel’

Dosiahnut’ spolo¢nou pracou plné uspokojovanie potrieb a poziadaviek prijimatel'ov socidlnej
sluzby aich blizkych, ziskat ich uznanie, so st¢asnym dosiahnutim spokojnosti
zamestnancov.

Pre napiiianie vizie a hlavného ciel’a prijal manaZment nasledovny strategicky plan

Neustéle zvySovat’ efektivnost’ a kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb pri stabilnom
a vyrovnanom hospodareni zariadenia s ohladom na spokojnost’ prijimatelov, ich
rodinnych prislusnikov, ako aj iné zainteresované strany.

ZvySovat odborni urovenn akompetentnost zamestnancov  podporovanim a
zabezpecovanim sustavného vzdeldvania, supervizie, ako aj zavddzanim novych metod
prace v zmysle individualneho pristupu k prijimatel'om a ich $pecifickym potrebam.

Viest zamestnancov k osobnej zodpovednosti, aby sa na zvySovani kvality
poskytovanych sluzieb podielal kazdy z nich.

Riadenim a monitorovanim kI'i¢ovych procesov v zariadeni zabezpecovat' kvalitu
poskytovanych sluzieb. Priebezne vyhodnocovat’, prijimat’ opatrenia a pracovat na
trvalom zlepSovani, ktoré povedie k spokojnosti prijimatelov, ako aj vSetkych
zainteresovanych stran.

Podporovat’ atmosféru otvorenej komunikécie, plne vyuZzivat tvorivy potencial,
skusenosti nasich zamestnancov a viest ich k timovej praci.

Vytvérat’ vhodné pracovné prostredie podporujice zodpovednost’, motivaciu, partnerstvo
a spolutcast.

Cielavedome vytvarat’” dlhodobo pozitivne vdzby s prijimatel'mi socidlnej sluzby, ich
rodinnymi prislusnikmi, komunitou, ako aj s ostatnymi zainteresovanymi stranami.

Pri vSetkych Ccinnostiach zaistit' bezpecnost’ prijimatelov socidlnej sluzby, doplnit
a planovat’ opatrenia na zvladanie rizik.

Zabezpecit poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v ZSS, prostrednictvom
uzatvorenia zmliv so zdravotnymi poistoviiami.

Posilnit’ dobré meno naSho zariadenia ako symbol kvality a tradicie, zabezpecit
transparentnost’ a zadefinovat’ firemnu kultaru.
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2. Personalne podmienky

2.1 Percentuilny podiel odbornych zamestnancov

Diruh Potet Maximalny pocet Potet Potet % podiel Potet
zariadenia | klientov | Klient: Za.mestr:ll zamestnancov | Ovazkov odbornych odbornych
Famestnancov Famestmancov
D33 -§38
Dhterms 28 2:1 14 14 60 % 9
poruchy (14} (8.4
Poruchy
Spravania
SZ-§39
Frontogrona | 70 13-1 55 55 G 36
chorea (33.8%) soated

98

Spolu:

2.2 Organizacna Struktira — v roku 2024

Schéma organizaénej Struktury uéinna a platna od 01.01.2024 A
Zariadenie socialnych sluZieb Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia, Kirt' 189, 991 22 Celare

Priloha €.1 Organizaéného poriadku &. 60968/2023

USEK

FUNKCIA

(1)

Riaditel

SCHVALENY POCET ZAMESTNANCOV
1

Usek socialno-zdravotny (49)

Vedci socidlno - zdravotného useku, sestra, manaZeér kvality

Socidlny pracovnik

Psycholég

alpal

Instruktor socialnej rehabilitacie

W

Sestra v dennej prevadzke

Sestra

LA LN

Zdravotnicky asistent

Opatrovatel

=]

Upratovacka

o

Usek ekonomicko - technicky  {19)

Vedici ekonomicko - technického tseku, ekondm

Odbeorny referent PaM

Uctowvnik

Referent registratiry, administrativy a materialno-technickej zasoby

Referent prevadzky obsluZnych Einnosti

Skladovy uctovnik potravin

Kuchar

Fomocny kuchar

Pracka, Sicka

Referent technickej prevadzky

UdrZbar, kurié

dalafrolwlwlalalalala| 4l

SPOLU

69 zamestnancov (69 uvazkowv)

Schéma organizacnej Struktiury ugéinna a platna od 01.06.2024 .
Zanadenie socialnych sluzieb Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézmenye Salustia, Kirt 189, 881 22 Celare

Priloha €.1 Organizatného poriadku £. 60968/2023

USEK

FUNKCIA

SCHVALENY POCET ZAMESTNANCOV

(1)

Riaditel

Usek socialno-zdravoiny (49)

Vedlci socidlno - zdravotného Gseku, sestra, manaZeér kvality

Socidlny pracovnik

Instruktor socialnej rehabilitacie

Sestra v dennej prevadzke

Sestra

Zdravotnicky asistent

Opatrovatel

ol gal || mf =

Upratova&

Usek ekonomicko - technicky  (19)

Veduci ekonomicko - technického useku, ekonom

Odborny referent PalM

Uétovnik

Referent registratiry, administrativy a materialno-technickej zasoby

Referent prevadzky obsluZnych &innosti

Skladovy GEtovnik potravin

Kuchar

Pomocny kuchar

Pracka, Sicka

Referent technickej prevadzky

UdrZbar, kuric

| r|w|w|alalalalala

SPOLU

69 zamestnancov (69 Ovizkov)
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2.3 DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov

Pocet vzdelavacich aktivit v sledovanom obdobi: 33
Pocet skolenych zamestnancov: 70

Externé Skolenia:

e Vzdeldvanie a hodnotenie zamestnancov v IS Cygnus 4)
e Zmeny v postupoch uctovania pre rok 2024 novela legislativy pre IUZ (1)
e Implementécia Standardov kvality v zmysle zakona ¢. 345/2022 Z.Z

o inSpekcii v socidlnych sluzbach — Praca s metodickymi priruckami (%)

e Uttovnictvo a rozpoétovnictvo v RO a PO zriadenych obcou a VUC
v roku 2024. Novela postupov tctovania od 1.1.2024 a zmena poznamok (1)

e Zaklady muzikoterapie a muzikofiletiky (1)
e Dochadzkova ¢itacka a spracovanie dochadzky v IS Cygnus (1)
e Zakladné l'udské prava a slobody ako stcast’ Standardov kvality )
e Legislativne zmeny v pracovnopravnej oblasti v roku 2024 (1)
o Legislativa 2024 — vykaz FIN (1)
e Aktualiza¢na odborna priprava elektrotechnikov (1)
e Legionella v teplych vodach (2)
e Intenzivny kurz — Uétovnik Expert v troch moduloch (1)
e Vytvorme most do sveta demencie, metdéda Validacie podl'a Naomi Feil 3)
e Administratorské prace a pristupové prava v IS Cygnus (1)
e Manazérske nastroje a Statistiky v IS Cygnus (1)
e Zmena zivotného minima a generovanie dodatkov v IS Cygnus (1)
e Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci. Ochrana pred poziarmi—ved.zam.  (8)
e Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci. Ochrana pred poziarmi + ved.zam. (59)
e Metodické cvi¢enie zamerané na postupy, ¢innost’ a zdsady ochrany

v pripade potreby Uplnej evakuacie objektu — zamestnanci (67)
e Referentski vodi¢i motorovych vozidiel (21)
e Verejna sprava — Zverejiiovanie zmluv, faktir a objednavok v rdmci VO (2)
e Novela ZVO krok po kroku (u¢inna od 01.08.2024) (2)
e Deeskalacia — telesné, netelesné obmedzenia a Specialne tichopy (1)
e Akreditované vzdelavanie — InStruktor socidlnej rehabilitacie (8)
e Nastavenie, zabezpecenie a riadenie pristupov v IS Cygnus (1)
e Pokrocila praca s prehl'adom klientov, prehlady a Statistiky v Socialnej ¢asti (1)
e Vypliujte zmluvy, dodatky, stihlasy a d’alSie 'ahko s pomocou IS Cygnus (1)
e Konferencia pre pracovnikov v zariadeniach socidlnych sluzieb 3)
e Skolenie AED (obsluha defibrilatora a ambuvaku) (23)

Aktivity organizované BBSK:
e Problematika Ziadosti o spristupnenie informécii podl'a zakona

¢.211/2000 Z.z. — povinné zverejiiovanie zmlav (7)
e Pracovné stretnutie k priebehu inSpekcie v ZSS Hron (14)
e Pohladavky a ich rieSenie (%)
o Uttovnictvo — transfery, opravné polozky, inventarizacia (1)
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Vysokoskolské stadium
e VS - Vysoka §kola zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety Bratislava
II. stupeni — 1. ro¢nik, odbor — socidlna praca (1)

Stredoskolské vzdelanie
e Spojend Skola, Jarmoc¢na, Modry Kamen, 1. ro¢nik, odbor — kuchér (D)

Interné Skolenia:
e Opakované interné Skolenie zamestnancov stravovacej prevadzky — obozndmenie

sa s novym prevadzkovym poriadkom stravovacej prevadzky (7
e Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky (28)
e Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod 97)
e Systém zistovania a vyhodnocovania potrieb klientov (11)
e Postup pouZivania elektrickych spotrebicov (31
e Opakované interné Skolenie zamestnancov stravovacej prevadzky so

systémom HCCP (7
e Vseobecné postupy a pravidla pre postup pri pouzivani prostriedkov telesného

a netelesného obmedzenia (8)

Fotka: DodrzZiavanie zdakladnych ludskych prav a slobod
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Fotky: Skolenie AED - obsluha defibrildtora a ambuvaku (november 2024)

2.4 Supervizne stretnutia v sledovanom obdobi

Externé supevizie:

= 04.03.2024 - 3 - skupinové supervizne stretnutia, zuCastnenych 23 zamestnancov
Témy: Prehlbovanie spolupréace v time, Pripravova supervizia — Hl'adanie rieSeni pre
klienta, Spolupraca v time

= 1 —individualne supervizne stretnutie.
Téma: Pozitivne zmeny

= 17.05.2024 - 3 - skupinové supervizne stretnutia, zuCastnenych 28 zamestnancov
Témy: Spolupraca s klientmi na individualnych planoch, Zvladanie zat'aze a stresu,
Ako udrzat’ dobré vztahy v kolektive

= 1 individualne supervizne stretnutie
Téma: Prinos superviznych sedeni

= 11.11.2024 - 3 skupinové supervizne stretnutia, zaCastnenych 25 zamestnancov
Témy: Zefektivnenie administrativnej zataze, Vztahy, Spolupraca v kuchyni

= 1 —individudlne supervizne stretnutie
Téma: Manazérske rozhodnutie
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3. Prevadzkové podmienky — priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby

Vlastnikom budov a pozemkov, v ktorom sa socialne sluzby poskytuji je Banskobystricky
samospravny kraj so sidlom v Banskej Bystrici, Namestie SNP 23, Banska Bystrica. Rozloha
celého arealu zariadenia, vratane rozsiahleho parku, je viac ako devét hektarov, z toho dva
hektare zastavand plocha. Exteriér ZSS je upraveny ako zahrada s travnikmi, s vysadenymi
ozdobnymi krikmi a stromami, kvetinovymi zahonmi, so spevnenymi chodnikmi.
Medzi budovami st oddychové bezbariérové zény s betonovymi chodnikmi s lavickami,
altankami a zahradnym krbom. K dispozicii je vonkajSie Sportové ihrisko, exteriérové fitness
stroje a tak isto exteriérové stolnotenisové plochy. Okolo budov st asfaltové pristupové cesty
s parkovacimi plochami pre zamestnancov. Cely aredl je oploteny.

—

Kopia katastralnej mapy zariadenia

3.1. Ubytovanie prijimatel’ov sociilnej sluzby

Ubytovanie prijimatel'ov je zabezpefené v piatich samostatnych budovach so spolo¢nym
dvorom obklopenym krasnym parkom s oddychovymi zonami.

Miesto poskytovania socialnej sluzby

DSS Ubytovaci dom JAVOR s kapacitou 28 miest pre muzov
Stpisné ¢islo: 220
SZ  Ubytovaci dom BREZA s kapacitou 17 miest pre muzov a 12 pre Zien
Stpisné ¢islo: 224
SZ  Ubytovaci dom PLATAN s kapacitou 18 miest pre muzov
Stpisné Cislo: 225
SZ  Ubytovaci dom GASTAN s kapacitou 8 miest pre muZov
Stpisné c¢islo: 227

SZ  Ubytovaci dom LIPA s kapacitou 15 miest pre muzov
Stpisné Cislo: 236
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Pocet ubytovacich izieb v zariadeni je 51 a z ktorych je
& jednolozkovych 15
& dvojlozkovych 24
& trojlozkovych 12

Fotky: priestory ubytovacich domov obnovené v roku 2024

Ubytovaci dom LIPA - Supisné cislo: 236
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Ubytovaci dom JAVOR - Supisné cislo: 220

ol

Zakladné vybavenie izieb
< Stale 16zko pre kazdého ubytovaného, spolocensky stol v kazdej izbe, stoli¢ka pre
kazdého ubytovaného, dvojdielna skrina pre kazdého ubytovaného, nastenny vesiak,
nadoba na odpady.
Ziakladné vybavenie 16Zok
< Nocny stolik, matrac, plachta, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka.

Na vykondvanie osobnej hygieny prijimatelia v kazdom paviléne vyuZivaji spolocné
kupel'ne, vybavené umyvadlami, vaiiou a sprchovacimi kiitmi a toaletami.

Fotky: socialne priestory (2018 —2019)

VYROCNA SPRAVA o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za rok 2024
Strana 14 z 66



3.2 Spolocenské a d’alSie priestory sliZiace pre prijimatel’ov socialnych sluzieb

* Spolo¢na jedalen s kuchynkou v kazdom ubytovacom dome

= Spolocenska miestnost’ s televiznym prijimacom v kazdom ubytovacom dome

* Chodby a predsiene v kazdom ubytovacom dome

= Jzolacka — so samostatnym socialnym zariadenim, 16zZkom, no¢nym stolikom a skriiou
v ubytovacom dome stp.¢. 224 a sup.¢. 220

= Centrum volI'ného casu s pocitacovou technikou v ubytovacom dome s.¢. 225 a 224

= Telocvi¢iia v ubytovacom dome sup.¢. 227

= KniZnica s pocitacovou technikou v ubytovacom dome stp.¢. 224

» Relaxaény priestor- Snoezelen v ubytovacom dome sup.¢. 224

= Relaxacény priestor s prisluSenstvom muzikoterapie v ubytovacom dome sup.c. 224

* Priestor na volnocasové aktivity v arealy (amfiteater, vonkajs$i Sach, kolky, altdnok
s grilovym kutom, exteriérové fitness stroje, stolnotenisové plochy)

»  Kulturny dom — spolo¢enska miestnost’ v aredly

» Miestnost’ pre nacvik pracovnych zruc¢nosti (v pocte 2) v arealy

» Herna s biliardom a stolnotenisovymi stolmi

* Dreveny altanok s exteriérovym nabytkom pri ubytovacom dome sup.¢. 225 a 236

= ZastreSena plocha — terasa s exteriérovym nabytkom pri ubytovacom dome sup.¢. 224,
sup.¢. 220. sup.¢. 225 a sup.¢. 227

* Miestnost’ pre nacvik pracovnych zrucnosti (stolarska a keramicka dieliia),.¢ 226 a 219

3.3 Stravovanie

ZSS Salustia — SZSZI Salustia ma vlastni kuchynu, ktord je prevadzkovana pocas celého
roka. V roku 2019 presla celkovou rekonstrukciou.

Kuchyna je prevadzkovana tak, aby strava bola zdravotne neSkodnd, kvalitnd k spokojnosti
spotrebitel'a. Poskytované sluzby spiiiaju hygienické poziadavky. Jedna sa o pripravu jedél
spolo¢ného stravovania pre obyvatel'ov zariadenia, zamestnancov a v obmedzenom mnozstve
sa poskytuje aj cudzim stravnikom.

Proces stravovania zabezpecuje nasledovny tim zamestnancov (profesia-pocet):
referent prevadzky obsluznych cinnosti -1, skladovy uctovnik potravin -1, kuchar -3,
pomocny kuchar -3.

V ZSS je stravovanie povazované za doleziti sucast’ kultiry, preto sa kladie doraz na
prostredie jedalne, potrebni pohodu a kl'ud so snahou reSpektovat’ individudlne poziadavky
PSS. Stravovanie je poskytované v stlade so zisadami zdrave] vyzivy a
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych osob podl'a stravnych jednotiek.

Prijimatel'om SS sa poskytuje strava 5-krat denne : raiajky, desiata, obed, olovrant a vecera,
u diabetikov sa podava aj druha veCera. Varena strava je obed a vecera.

PSS maji moznost odoberat’ stravu : racionalnu, nizkobielkovinovu, diabetick, zl¢nikova,
diabeticku nizkobielkovinovu, Setriacu v sulade so zdsadami zdravej vyzivy.

Podl’a individualnej potreby PSS sa jednotlivé druhy stravy mdézu podavat’ aj v mletom, alebo
vV mixovanom stave.
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Kapacita kuchyne je 260 varenych jedal denne (obedy a vecere). Jednd sa o pripravu jedal
spolo¢ného stravovania a to :

e pre obyvatel'ov ZSS

e pre zamestnancov

e pre cudzich stravnikov vratane zamestnancov pri odbere obeda nad opravneny
rozsah

Celkové vyuzitie kuchyne je 83,55% z ur€enej kapacity kuchyne.

Denne sa vari 7 druhou diét :

& racionalna strava,

& nizkobielkovinova strava,

& diabeticka strava,

& diabeticka Setriaca strava,

& diabeticka nizkobielkovinova strava,
& zI¢nikova strava,

& $etriaca strava

Priestory kuchyne sa nachddzaju na prizemi ubytovaciecho domu Breza stpisné ¢.224.
Rozloha kuchyne je 90,09 m? (v tejto rozlohe je zahrnuta vydajia stravy pre zamestnancov
a cudzich stravnikov, vydajné okienko pre klientov zariadenia a aj priestor na umyvanie
¢ierneho a bieleho riadu).

Sucast’ou stravovacej prevadzky su aj:

Skladovacie priestory o vymerach: Suchy sklad v kuchyni o vymere 6,10 m?, sklad
chladiarenskych zariadeni o vymere 4,12 m?, sklad pekarenskych vyrobkov o vymere
4,06 m?, priestor na uloZenie zeleniny v kuchyni - $krabka zemiakov o vymere 7,04m?,
studeny sklad zeleniny — pivnica o vymere 17,85 m?, sklad 1 biologicky rozloZiteného
kuchynského odpadu s pristupom zvonku o vymere 1,13 m?, sklad 2 biologicky
rozloZiteného kuchynského odpadu nachadzajici sa v zbernom dvore o vymere 2,41
m?, priestor na uloZenie &istiacich prostriedkov pre stravovaciu prevadzku, nachadzajici
sa v zbernom dvore o vymer 9,38 m? suchy sklad pod administrativnou budovou
o vymere 64,37 m>.

Socidlna cast’ pre zamestnancov kuchyne: priestory zenskej a muzskej Satne, kazda
o vymere 3,32 m? denna miestnost o vymere 9,61m?, socialne zariadenia muzi, Zeny
s predsiefiou a umyvadlom o vymere 7,02 m>.

Jedalen pre zamestnancov a cudzich stravnikov o vymere 19,51 m? s kapacitou 15 osob.

Technické podmienky kuchyne a jedalne:

osvetlenie: prirodzenym prienikom slne¢ného Ziarenia do prevadzkovych priestorov a
umelym elektrickym osvetlenim,

vetranie: prirodzenym prudenim vzduchu cez okenné otvory chranené sietkami a
v kuchyni aj odsavacim zariadenim,

vykurovanie: ustredné kurenie z vlastnej kotolne,

zasobovanie pitnou vodou: z verejného vodovodu,

ohrev vody — 3 bojlery (2ks na elektricky ohrev, 1ks na fotovoltaicky ohrev),
technické zariadenia kuchyne: elektrickd pec s nutenou cirkuldciou, elektrické
sporaky, varné kotly, elektrické panvice, roboty, servirovaci vozik, nerezové pracovné
stoly so zéasuvkami, vahy, chladnicky, odsavacie zariadenie — vzduchotechnika,
konvektomat, dvojdrez nerezovy s odkladacou plochou, Skrabka na zemiaky,
umyvacka riadu, vydajné ohrevné pulty,
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* vroku 2024 boli do kuchyne zakupené dve nerezové chladiace skrine s beznych
vydavkov a jedna dvojdverova nerezova chladiaca skrina s kapitalovych vydavkov.

Fotky: nerezové chladiace skrine zakupené (2024)

Vnutorné kontroly sa uskuto¢iiuju podla predpisov systému HACCP, vykondva sa
nepretrzity sled pozorovani a merani, vedie sa pisomny zdznam o skuto¢nostiach suvisiacich
so zabezpecCovanim hygieny a zdravotnej neSkodnosti pri manipulacii s potravinami.
Sanitarny den je pravidelne 1 x mesacne. Pracovné a ochranné prostriedky st zabezpecené
a pouzivané v sulade s predpismi.

Vydaj stravy

e Strava zkuchyne sa pre prijimatelov vyddva na jednotlivé ubytovacie domy
v termondadobach len za pritomnosti sluzbukonajiceho zamestnanca jednotlivého
ubytovacieho domu.

Kuchar alebo pomocna kucharka pocas odovzdavania jedal informuje patri¢ného
sluzbukonajiuceho zamestnanca o obsahu a pocte vydanych jednotiek .

Termonadoby sa prevazaju v karickach vyclenené len pre ucely prepravy stravy do
ubytovacich domov.

e Obyvatelia ZSS sa stravuju v jedalnach ktoré sa nachadzaju v jednotlivych
ubytovacich domoch s kapacitou poctu ubytovanych prijimatel'ov socidlnej sluzby v
objekte. Kazda jedalen je vydajnym miestom pokrmov a napojov. Imobilnym
prijimatel'om sa strava podava na 16Zku.

e Prijimatel’ sa sdm rozhoduje, ¢i skonzumuje celt porciu, alebo mensSiu davku po
pripade ¢i bude jedlo vobec jest’, resp. €i si z neho Cast’ odlozi.

e Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby z réznych pricin v ¢ase podavania stravy mimo ZSS
(napr. lekarske vySetrenie, vychadzka, kultirne podujatie, a pod.) stravu dostane ihned’
po navrate do ZSS.

e V pripade obeda a vecere je tato strava ohriata v mikrovinnej rure.

e Ak sa predpoklada neskorsi prichod prijimatel’a, desiatu alebo olovrant si berie so
sebou.

e Prijimatelia socialnej sluzby moéZu poziadat’ o ulozenie jedla do chladnicky, ktora je
k dispozicii v kazdom ubytovacom dome.

e Vroku 2024 sa realizovala obnova jedalne ubytovaciecho domu Lipa

Zamestnanci, ktori prichddzaji do styku s potravinami disponuji osved¢enim o odbornej
sposobilosti na epidemiologicky zavazné Cinnosti pri vyrobe, manipuldcii a uvadzani do
obehu potravin a pokrmov. Pri vydaji pokrmov a napojov postupujii podl'a zasad spravnej
vyrobne] praxe. Dodrziavaji osobnu hygienu, hygienické poziadavky a pouzivaji osobné
pracovné odevy, obuv a pokryvky na zakrytie vlasov.
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Fotky: kuchynské linky jedalni v ubytovacich domoch

Ubytovaci dom Lipa

Ubytovaci dom Platan

Ubytovaci dom Javor

Pocty skutocne odobratych porcii od 1.1.2024 do 31. 12. 2024

Podkategorie Ranajky | Desiata [ Obed | Olovrant [Vecera Drvu ha
vefera

KLIENTI
3 (Racionalna) 28071 [28071 [ 28071 28071 (28071 0
9 (Diabeticka) 4 803 4 803 4 803 4 803 4803 |4803
6 (Nizkobielkovinova) 28 28 28 28 28 0
9/2 (Diabeticka-setriaca) 721 721 721 721 721 721
9/6 (Diabeticka nizkobielk.) 327 327 327 327 327 327
4 (Z1énikova) 347 347 347 347 347 0
2 (Setriaca) 366 366 366 366 366 0
Sucet: 34663 | 34663 | 34663 34663 |34 663 | 5851
ZAMESTNANCI 0 0 9857 0 0 0
CUDZI - z obci 0 0 91 0 0 0
CUDZI — zamestnanci 0 0 15 0 0 0
Sucet: 0 0 9963 0 0 0
Celkom za: 34663 | 34663 | 44 626 34663 |34 663 | 5851
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Stravna jednotka za rok 2024 (prijimatelia socialnych sluzieb)

Na urcenie stravnej jednotky na deni na prijimatela, ktorému sa poskytuje socialna sluzba
v ZSS Salustia — SZSZI Salustia s celoro¢nou pobytovou formou s poc¢tom odobratych jedal
zodpovedajucim celodennému stravovaniu sa pre tcely urcenia uhrady za stravovanie pocita:

Zakladna stravna jednotka a hodnota stravy pre klientov od 01.07.2023 - 31.12.2024,
upravené rezijné naklady (VZN 30 % stravnej jednotky) a hodnoty denného jedla pre klienta:

Racionalne, nizkobielkovinové , Setriace, ZICnikové stravovanie

Stravna jednotka

RezZijné naklady

vecera 20%

2. veclera 6%

Jedlo €/jedlo upravené 1‘;;’:;::’3
(86a,0ds.11VZN) | (&6a,0ds.10VZN)

4,32 1,30 5,62
ranajky 20% 0,9 1,17
desiata 7% 0,31 0,40
obed 40 % 1,8 2,35
olovrant 7% 0,31 0,40
vedera 26% 1 1,30

Diabetické, diabetické-Setriace, diabetické - nizkobielkovinové stravovanie (+15 %)

Stravna jednotka

Rezijné naklady

Jedlo €/jedlo upravené I-:;jdendc::,a
(86a,0ds.12VZN) (86a,0ds.10VZN)
5,19 1,56 6,75
ranajky 20% 1,04 1,35
desiata 7% 0,36 0,47
obed 40 % 2,08 2,70
olovrant 7% 0,36 0,47
vecdera 26%
vecera 20% 1,04 1,35
2. veclera 6% 0,31 0,41
Bezlepkové a bezlaktozové stravovanie (+30 %)
Stravna.jednotka RezZijné nakl’ady Hodnota
Jedlo €/jedlo upravené €/jedlo
(§86a,0ds.12VZN) (§6a,0ds.10VZN)
5,62 1,69 7,31

ranajky 20% 1,12 1,46
desiata 7% 0,39 0,51
obed 40 % 2,26 2,93
olovrant 7% 0,39 0,51
vecera 26% 1,46 1,90

vecCera 20%

2. veclera 6%
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Stravna jednotka za rok 2024 zamestnanci od 01.10.2023 - 31.12.2024

Hodnota obedu pre zamestnancov s narokom na prispevok od zamestnavatela a zo socidalneho

fondu od 01.10.2023 - 31.07.2024

Naklady Suma €/obed

Suroviny 1,80
Rezijné naklady 1,92
SPOLU 3,72
Uhrada zamestnavatel 3,22
Prispevok zo SF 0,18
Uhrada zamestnanca 0,32

Hodnota obedu pre zamestnancov s narokom na prispevok od zamestnavatela a zo

socidlneho fondu od 01.08.2024 - 31.12.2024

Naklady Suma €/obed

Suroviny 1,80
Rezijné naklady 1,92
SPOLU 3,72
Uhrada zamestnavatel 2,05
Prispevok zo SF 0,67
Uhrada zamestnanca 1,00

Fyzické osoby, ktorym sa poskytuje stravovanie v ZSS Salustia - SZSZI Salustia, platia
uhradu za celkovll hodnotu stravy (néklady na suroviny a 100 % reZijné naklady na pripravu

stravy).

Hodnota obeda pre cudzich stravnikov, vratane zamestnancov pri odbere obedu nad
opravneny rozsah - Stravna jednotka za rok 2024 pre cudzich stravnikov vratane
zamestnancov pri odbere obedu nad opravneny rozsah od 01.10.2023 - 31.12.2024

Naklady Suma €/obed

Suroviny 1,80
RezZijné naklady 1,92
SPOLU 3,72

Stravovacia komisia

e Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia zriadena riaditelom ZSS. Riaditel’ ZSS
vymenuva €lenov stravovacej komisie z radov zamestnancov a na zasadanie sa prizyva
jeden zastupca prijimatelov socidlnej sluzby.

e Pripomienky, nazory a postoje k jedalnemu listku prijimatelia sluzby vyjadruji osobne
alebo prostrednictvom svojich zvolenych zastupcov do stravovacej komisie.

e Komisia je iniciativnym a poradnym orgdnom riaditela ZSS pre skvalitnenie
stravovania a presadzovania zaujmov prijimatel'ov a zamestnancov v danej oblasti.

e Stravovacia komisia spolupracuje s referentkou prevadzky obsluznych ¢innosti a je
napomocna pri zostavovani jedalneho listka.
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e Prerokovava navrhy a poziadavky prijimatel'ov socialnej sluzby a zamestnancov pre
skvalitnenie stravovacich sluzieb a zabezpecenie spravnej vyzivy.

e Predklad4d odporucania v stlade s platnou legislativou pre oblast’ stravovania v ZSS.
Dozera na hygienu prevadzky a bezpecnost pri praci.

e Komisia mé pravo hodnotit™:
= pestrost’ jedalneho listka
= estetiku stolovania
= zabezpecenie pitného rezimu

e Jedalne listky st tvorené a schval'ované na obdobie jedného tyzdna, vzdy jeden tyzden
vopred na pravidelnych zasadnutiach stravovacej komisie.

e 7SS jedalny listok prispdsobuje aj miestnym podmienkam, krajovym zvyklostiam,
poziadavkam cirkevného kalendara, redlnym poziadavkdm prijimatelov, ako aj
moznostiam finan¢nych limitov ZSS.

e Komisia zasada spravidla 1 x do tyzdna pri zostavovani jedalneho listka.

e Pri dlhodobej nepritomnosti niektorého ¢lena komisie je na zéklade prikazného listu
riaditel’ky urceny zastupujuci ¢len komisie.

e Komisia je schopna uznéasania, ak je pritomna nadpolovicna vi¢sina ¢lenov .

e Zasadnutia stravovacej komisie st neverejné.

e Zkazdého zasadnutia komisie podpredseda vyhotovi zapis, ktory podpisuji vsetci
pritomni ¢lenovia a v ktorom st uvedené vSetky dolezité rozhodnutia komisie.
(smernica S - ¢.24 Priloha €.1)

Navrhy k skvalitneniu stravovania maju mozZnost’ vyjadrit’ vSetci poberatelia stravy

= TYZDENNE: na zasadaniach stravovacej komisie, pri tvorbe jedalneho listka,
prijimatelia socidlnej sluzby maju umoznené podavat pripomienky k jedalnym listkom
a navrhovat’ jeho zmenu.

& MESACNE: moznost vyjadrit’ sa k stravovaniu (svoje pisomné navrhy, pripomienky
apoziadavky). Na verejne pristupnom mieste, /vratnica ZSS/ k dispozicii je
uzamknutel'na schranka na ulozenie pisomnych pripomienok. Takto uloZené pisomné
pripomienky sa raz mesacne vyhodnotia avramci moZnosti zariadenia budu
poziadavky akceptované.

@ ROCNE: Raz rogne sa v suvislosti s realizaciou vyhodnotenia spétnej vizby od
zakaznika, formou ankety hodnoti:
= spokojnost’ prijimatel'ov socialnej sluzby s poskytovanymi socidlnymi sluzbami,
kde majii moznost’ prijimatelia vyjadrit’ svoju spokojnost’, pripomienky a navrhy,
= spokojnost’ zamestnancov v Ankete na skvalitnenie sluzieb v stravovani
(smernica S 24,Priloha ¢.2). Na zdklade hodnotenia v jednotlivych anketach sa
vykonéavajui zmeny v zostavovani jedalnych listkov.
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3.4 Upratovanie, Zehlenie, udrzba bielizne

Upratovanie v jednotlivych ubytovacich domoch ako aj kancelarskych priestoroch
zabezpeCuju zamestnanci - upratovaci zariadenia v pravidelnych intervaloch. Upratovanie
zahfna pravidelné mechanické Cdistenie a dezinfekciu umyvatelnych ploch, vysavanie,
tepovanie kobercov a tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu a ¢istenie obytnych miestnosti,
ich prisluSenstva a spolo¢nych priestorov. Pre upratovanie je zabezpecené aj vybavenie
Cistiacimi prostriedkami, pomockami, energiou a pracovnou silou. V celej prevadzke sa
dodrziavaji hygienické a protiepidemiologické predpisy a opatrenia.

Zariadenie zabezpecuje pranie, zehlenie a udrzbu znecistenej bielizne prijimatelov ako aj
zamestnancov vo vlastnej pra¢ovni v pravidelnych tyzdennych intervaloch.

Pranie zahfia najmaé triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekciu a samotné pranie bielizne
a Satstva klientov ako aj pracovného oblecenia zamestnancov.

Zehlenie znamena triedenie, ukladanie, zehlenie a mangl'ovanie bielizne a Satstva.

Udrzba Satstva zahffia opravy a Gpravy osobného obledenia klientov ako aj pracovného
obleCenia zamestnancov (napr. pri§ivanie gombikov, zaSivanie poSkodenych casti,
oznacovanie Satstva).

3.5 Zasobovanie zariadenia pitnou vodou

Komplex ZSS je napojeny na pitni vodu z verejného vodovodu a z vlastného vodojemu,
ktory je napajany z 3 vlastnych studni. Prevadzka vodovodu sa realizuje pod odbornym
garantom odborne spdsobilej osoby na prevadzkovanie verejného vodovodu. Vzorky surovej
vody aupravenej vody st odoberané a vyhodnotené v pravidelnych intervaloch v zmysle
platnych legislativ  certifikovanym laboratoriom ALS Rimavska Sobota. Rocné
vyhodnocovania st pravidelne preposielané kontrolnym organom (RUVZ VK, OU OSZP
VK, SHMU BB)

3.6 Odkanalizovanie objektu

Odpadova voda sa odvadza do vlastnej COV. ZSS vypusta vycistené odpadové vody do
hrani¢ného toku Ipel’ z Cistiarne odpadovych vod Topas PRE 250 EOSD s max. dennym
prietokom 37,5 m3. Prevadzka vlastnej COV sa realizuje pod odbornym garantom odborne
sposobilej osoby na prevadzkovanie verejnej kanalizacie. Vzorky vycistenych odpadovych
vod st odoberané a vyhodnotené v pravidelnych intervaloch v zmysle platnych legislativ
certifikovanym laboratoriom ALS Rimavska Sobota. Ro¢né vyhodnocovanie st pravidelne
preposielané kontrolnym organom (OU OSZP BB, SHMU BB, SVPSP OZ BB).

3.7 Tepelna pohoda, vykurovanie

Tepelny zdroj je samostatnd centrdlna kotolla na tuhé palivo ana plyn, pri ktorom
vykurovacim médiom je propan - butdn, dodavany zvlastnej nadrze. Plynova kotolna
zabezpeduje aj pripravu teplej uzitkovej vody — TUV. Tepelna tprava vody v ubytovacich
domoch je zabezpecena aj elektrickymi bojlermi.

3.8 Napojenie zariadenia na ostatné inZinierske siete

Elektricka energia: trafostanica sa nachadza na zapadnej Casti katastralnej hranice aredlu,
z ktorej privody elektrickych kablov su zapojené do obnovenej elektrickej rozvodovej skrine
zariadenia. Budovy st vybavené telekomunika¢nymi rozvodmi.
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3.9 Sposob odstranovania odpadu

Tuhy komundlny odpad sa zbiera do uzatvarateI'nych a umyvatel'nych nadob. Nadoby na
odpad su rozmiestnené v kazdej miestnosti. Odpad je zhromazd'ovany na vyhradenom mieste
v kontajneri v aredli ZSS umiestnenom na pevnej a Cistitel'nej ploche. Odvoz odpadu sa
zabezpeduje na zaklade VZN Obecného tradu Celare a uzavretych zmlav s poskytovatelom
sluzieb.

3.10 Rozvoj a humanizacia zariadenia v sledovanom obdobi

Ubytovaci dom LIPA
o malovanie dveri — svojpomocne (2024)
o vytvorenie sesterskej miestnosti / obnova priestoru — svojpomocne (2024)
o postavenie dreveného altanku — svojpomocne (2024)
o vytvorenie spolocenskej miestnosti / obnova priestoru - svojpomocne (2024)
o oprava a malovanie izby €. 1 — svojpomocne (2024)
Ubytovaci dom PLATAN
o oprava steny okolo dveri a malovanie dveri (v pocte 5) — svojpomocne (2024)
o obnova priestoru skladu pre upratovacky — svojpomocne (2024)
o obnova zabradlia na rampe pre bezbariérovy vstup vratane pristreSku nad schodiskom
— svojpomocne (2024)
Ubytovaci dom JAVOR
o obnova Satne pre zamestnancov — svojpomocne (2024)
o malovanie dveri, soklov na schodisku a na izbach — svojpomocne (2024)
o  vytvorenie skladu / obnova priestoru - svojpomocne (2024)
o  oprava bleskozvodu — svojpomocne (2024)
Ubytovaci dom BREZA + Centralna kuchyina
o oprava a malovanie dveri a zarubni — svojpomocne (2024)
o vymena stre$ny a vikierovych okien na poschodi — dodavatel'sky (2024)
o malovanie soklov — svojpomocne (2024)
o obnova skladu v kuchyni a stropu na kuch. terase — svojpomocne (2024)
Ubytovaci dom - GaStan
o oprava fasady na vstupe — svojpomocne (2024)
o malovanie sokla na schodisku a chodbe — svojpomocne (2024)
o malovanie telocvicne a osadenie velkoformatovych zrkadiel — svoj/dod (2024)
o malovanie ambulancie a hygienickych priestorov — svojpomocne (2024)
Budova pracovnej rehabilitacie
o montdz bleskozvodu — svojpomocne (2024)
Kuchynsky sklad
o obnovenie priru¢ného kuchynského skladu s osadenim nového okna a vstupnych dveri —
dodavatel’sky/svojpomocne (2024)
Spoloc¢enska miestnost’ pre kultirne aktivity, drevarska dieliia, sklad adrzby
o obnova priestoru skladu divadelnych potrieb (oprava strechy, vymena okna, obnova
stropu, stierkovanie a mal'ovanie - svojpomocne (2024)
Sklad — Maly sklad (za budovou BREZA)
o oprava strechy na sklade — svojpomocne (2024)
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Fotky:
Vymena stresnych a vikierovych okien - UD BREZA  Obnova klientskej izby v UD Lipa

i. '
Ly

Spolocenska miestnost'v UD Lipa
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Materialne vybavenie:

% Ubytovaci dom LIPA.: 1x el. polohovatel'na postel’ s antidekubitnym matracom, 2x
kancelarska stoli¢ka, 1x spolo¢enskd hra Clovete nezlob se, 1x podlozka pre
resuscitaciu,

+»» Ubytovaci dom PLATAN.: 1x bojler SW 80 V, 2x el. polohovateI'na postel’
s antidekubitnym matracom, 2x kancelarska stoli¢ka,1x spolodenska hra Clovede
nezlob se, 1x podlozka pre resuscitaciu,

% Ubytovaci dom JAVOR.:1x setbox,1x osviezova¢ vzduchu, 2x kancelarska stolicka,
1x sedaci vak,1x spolo¢enska hra Clovede nezlob se, 1x koberec — ply$ak, 1x podlozka
pre resuscitaciu, 1x relaxaéné kreslo

+» Ubytovaci dom BREZA: 1x komoda, 1x pisaci stol, 1x veSiakovy panel, 1x skrina,
Ix kniznica regél, 1x postel’,1x matrac, 2x kancelarska stoli¢ka, 1x oto¢né zvonky, 1x
hra Vzhuru nohama, 1x basketbalovy koS, 1x magické kocky, 1x zvonkohra, 1x
koncertné ukulele, 8 x stolicka, 1x tladiareit HP, 1x spologenska hra Cloveée nezlob se,
vedro vileda Ultramax XL, drziak na bublinkovy valec, interaktivny bublinkovy valec,
spol. hra Krivy Honza, podlozka pre resusciticiu, skrifa dvojdverovd, skriiia
kombinovana 2 Casti, elektrické projekéné platno,

% Stravovacia prevadzka (kuchyna): 2x nerezovy pracovny stdl, 1x sito na halusky, 1x
tyCovy mixér, 1x oto¢na tabul'a, 2x plech na lievance, 2x chladiaca skrina ER400SS,
1x viano¢ny stromcek,

% Sklad potravin: 1x chladiaca skrina dvojdverova

+ Kancelaria veducej SZU: 1x pocitac Dell, 1x office 2024, 2x kancelarska stolicka,

% Kancelaria ISR — admin: 1x office 2024, 1x pocita¢ Dell, 1x monitor,

+» Kancelaria soc. pracovnikov: 1x multifunkéné zariadenia Bizhub C251i, 1x licencia
do Bizhub,

+ Kaplnka: 1x socha Panny Marie, 1x socha srdca JeziSovho,

®,

** Vodojem: 1x fotometer na draslik,

«» Ambulancia: 1x defibrilator, 1x kartotéka k - 5 zasuviek, 1x chladni¢ka 1x Vivax,
hortacovzdusny sterilizator, 1x dychaci vak AMBU, 1x dychacia maska AMBU,

¢ Administrativna budova: 2x svietidlo Rabalux, 1x Pocitac HP — repas, 1x viano¢ny
aranzman,

¢ Rozvoj pracovnych zruénosti: 1x krovinorez Stihl, 1x motorova pila Stihl, 1x mikro
tik — wifi, viano¢ny stromcek,

% Udrizba: 1x ponorka, 1x aku kladivo, 2x akumulator

¢ Miestnost’ pre udrzbarov: 1x skrina Jumbo, 2x skrifia Jumbo zvarana,

» Pracovia: 1x osviezovac Tork,

» Kancelaria referenta tech. prevadzky: 1x monitor Dell, 1x osviezova¢ Tork

» Telocvicna: 1x zrkadlova stena,

L)

0

o

DS

X3

Fotky: Defibrilator

Dychaci vak a maska AMBU
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Elektrické polohovatelné postele Aku buracie kladivo Kartotéka
HRE : il o

Velkorozmerné zrkadla v telocvicni  Socha Panny Marie a srdca Jezisovho
: Fotometer na draslik

Motorova pila a krovinorez STHIL
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4 Finan¢né podmienky
4.1 Roc¢na uctovna uzavierka a zhodnotenie zakladnych udajov v nej obsiahnutych

Uttovna jednotky vykonala k 31.12.2024 riadnu uétovnt zavierku.

Rocna uctovna zavierka bola zostavena za splnenie predpokladu nepretrzitého pokra¢ovania
uctovnej jednotky vo svojej ¢innosti.

Priemerny pocet zamestnancov pocas uctovného obdobia: 70,9

Pocet zamestnancov ku diu zostavenia uctovnej zavierky: 71 z toho pocet veducich: 3.

Zuzeny prehl'ad aktiv a pasiv Gi¢tovnej jednotky:

Aktiva Brutto Korekcia Netto
Neobezny majetok - DHM 2242 561,11 946 597,89 1295 963,22
Zasoby 55 120,05 2922723 52 197,82
Kratkodobé pohl'adavky 347 769,19 277 975,79 69 793,40
Finan¢né ucty 138 184,33 0,00 138 184,33
Casové rozlisenie 1 852,08 0,00 1 852,08
SPOLU 2 785 486,76 1227 495,91 1557 990,85
Pasiva Hodnota
Vlastné imanie — VH -93 705,82
Rezervy 138 225,66
Zuctovanie medzi subjektami VS 1 305 362,91
Dlhodobé zavizky 19 024,41
Kratkodobé zavizky 125 844,64
Casové rozlienie 63 239,05
SPOLU 1557 990,85

ZniZenie hodnoty majetku uctovna jednotka vyjadruje opravnymi polozkami.
Ucétovna jednotka tvorila opravné polozky k:

- zasobam,

- pohladavkam.

Pohl'adévky po lehote splatnosti: 303 696,01 €. Pohladdvky po lehote splatnosti
pozostavaju z nedostato¢ného prijmu klientov na thradu za socialne sluzby.

Rezervy — uctovna jednotka tvori dlhodobé rezervy na zamestnanecké pozitky — na odchodné.
Zaviazky po lehote splatnosti: 0,00 €.

Zéavizky dlhodobé — vyznamna Cast’ je z prijatej zabezpeky ako garanc¢né zaruka.

Zuzeny prehlad ndkladov a vydavkov tictovnej jednotky:

Naklady Hodnota

Spotrebované nakupy 383 716,71
Sluzby 87 633,01
Osobné ndklady 1410 234,66
Dane a poplatky 6 979,94
Ostatné naklady na prevadzkovu €innost’ 5193,57
Odpisy, rezervy, opravné polozky 177 941,68
Finan¢né naklady 477,69
Néklady na transfery a naklady z odvodu prijmov 406 546,78
SPOLU 2 478 724,04
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Pasiva Hodnota
Trzby za vlastné vykony a tovar 512 140,89
Zmena stavu vnutroorgan. zasob -265,00
Aktivacia 35 742,87
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 1922,52
Zuctovanie rezerv a opravnych poloziek 17 464,73
Vynosy z transferov a rozpoctovych prijmov 1 914 580,34
SPOLU 2 481 586,35
Vysledok hospodarenia 2 862,31

PodrobnejSie informacie k uctovnej zavierke mozno ndjst v Poznadmkach individualnej
uctovnej zavierky k 31.12.2024, ktoré su zverejnené v Registri uctovnych zavierok na adrese:
https://www.registeruz.sk/cruz-public/domain/accountingentity/show/13434

4.2 Prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (nakladoch)

Prehlad o vynosoch a ndkladoch je uvedeny v prilohe €. 1.
Prehl’ad o prijmoch a vydavkoch je uvedeny v prilohe €. 2.

4.3 Prehlad prijmov v ¢leneni podla zdrojov

Zdroj Rozpocet po zmenach | Skutocnost’

k 31.12.2024 k 31.12.2024
BeZné prijmy
11H — transfery od ostatnych subjektov VS 11 500,00 7 863,12
41 — prijmy VUC 454 400,00 473 935,25
SPOLU BP 465 900,00 8 947,13
Kapitalové prijmy
SPOLU KP 0,00] 0,00
Prijmové operacie
71 — iné zdroje 0,00 14 877,08
SPOLU PO 0,00 14 877,08

4.4 Stav a pohyb majetku a zavazkov

Stav a pohyb majetku a zavéizkov je uvedeny v prilohe €. 3.
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4.5 Ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatel’a socidlnej sluzby podl’a
druhu poskytovanej socialnej sluzby za kalendarny rok

DSS-CP Sz-cP

Druh a forma socidlnej sluzby

Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo
vyske, ktora zodpoveda vyske platu a ostatnych
osobnych vyrovnani podl'a zdkona ¢. 553/2003
Z.z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zaujme

198 238 €

778 487 €

Poistné na verejné zdravotné poistenie, socialne
poistenie, povinné prispevky na starobné
doéchodkové sporenie a DDP

72822 €

285976 €

Tuzemské cestovné nahrady

621 €

1530€

Vydavky na energie, vodu a komunikacie

34 009 €

83872 €

Vydavky na material okrem reprezentaéného
vybavenia novych interiérov

61143 €

156 250 €

Dopravné

654 €

1544 €

Vydavky a rutinnt a Standardni idrzbu okrem
jednorazovej udrzby objektov a rieSenia
havarijnych stavov

3838¢€

9464 €

Najomné za prenajom nehnutel’nosti alebo ingj
veci okrem dopravnych prostriedkov a Spec.
strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a
materialu najviac vo vySke obvyklého
najomného, za aké sa v tom Case a na tom mieste
prenechévaji do najmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatelné veci

-€

-€

Vydavky na sluzby

17929 €

56 655 €

Vydavky na beZzné transfery v rozsahu
vreckového, odstupného, odchodného, nahrady
prijmu pri do€asnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca

2732 €

10 730 €

Medzisucet

391985 €

1384508 €

Odpisy hmotného a nehmotného majetku podl'a
uctovnych predpisov; odpis novoobstaranych
stavieb, bytov a nebytovych priestorov
uzivanych na tcely poskytovania socialnych
sluZieb v zariadeniach alebo ich technické
zhodnotenie, najviac vo vyske obvyklého
najomného, za aké sa v tom Case a na tom mieste
prenechdvaji do ndjmu na dohodnuty tcel veci
toho istého druhu alebo porovnatelné veci

16 833 €

41 514 €

Celkom

408 818 €

1426022¢€

Prepocet na klienta a mesiac

1206 €

1706 €
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4.6 Prehl’ad uhrad za poskytované sluzby za prislusny kalendarny rok

Pri stanoveni vysky thrad vychadzame zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v
zneni neskorSich predpisov v sulade so VSeobecnym zavdznym nariadenim BBSK
¢. 49/2023 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni thrad v zariadeniach
socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK v zneni neskorsich dodatkov, ktorym
je upraveny sposob platenia uhrad PSS za poskytované socialne sluzby v Zariadeni socialnych
sluzieb Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia.

Priemernd mesac¢néa uhrada za poskytované socialne sluzby v Zariadeni socidlnych sluzieb
Salustia — Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Salustia na jedného PSS (ktord je zavisla na
pocte PSS na izbe) je nasledovna:

Tab. Prehlad vhrad od 01.01.2024

Najnizsia dhrada

Najvyssia uhrada

Priemerna uhrada

DSS

379,75 eur

441,75 eur

410,75 eur

SZ

397,75 eur

486,10 eur

441,95 eur

Tab. Prehlad vhrad od 01.07.2024

NajnizSia uhrada NajvysSia uhrada Priemerna ihrada
DSS 403,30 eur 454,15 eur 428,75 eur
Sz 411,35 eur 498,50 eur 454,95 eur
4.7 Dary, granty

Vedenie naSho zariadenia d’akuje vSetkym darcom, ktori v roku 2024 poskytli pre nase
zariadenie vecné a financné dary a svojou podporou prispeli ku skvalitneniu
poskytovanych socialnych sluzieb.

< Finan¢né dary a granty: 887,85
< Nefinancné dary: 5510,40
Spolu: 6398.25
Nasa srde¢na vd’aka patri: ~ Z Csikos M Klatikova M Danielova

J Urbanova

A Cernokova

S Kertész
Anonymny darca

I Gregusova V Liptikova
Benjamin s.r.o. Korlko lasky o.z.
BOBA pohrebné sluzby
Kimberly-Clark, s.r.o.
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4.8 Evidencia podanych projektov

Projekty na poskytnutie dotacii v pésobnosti nadacii, podané zamestnancami zariadenia

pre PSS:
Pocet podanych projektov v sledovanom obdobi: 4
Pocet uspesnych projektov v sledovanom obdobi: 2

Vyska ziskanych finan¢nych prostriedkov z tispesnych projektov: 2560,- €

= Nadacia SPP — ,,Grantovy program Podpora jednotlivcov*“ Miroslav B. — na
zakupenie polohovatel'nej postele

= Nadacia SPP — ,,Grantovy program Podpora jednotlivcov“ - -Roman K. — na
zakupenie kyslikového koncentratora

Projekty na poskytnutie dotacii v posobnosti MPSVaR SR v spolupriaci s BBSK

Pocet podanych projektov v sledovanom obdobi: 1
Pocet uspesnych projektov v sledovanom obdobi: 1
Vyska ziskanych finan¢nych prostriedkov z uspesnych projektov: 1800,- €

= MPSVR SR - Ziadost’ o poskytnutie dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb
a dotacie na podporu vykonavania opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately - NAKUP MATERIALNO-TECHNICKEHO VYBAVENIA
PRE 1ZBY PSS s Hungtingtonovou chorobou ato konkrétne na zakupenie
elektricky polohovatel'nej postele

Projekty na poskytnutie dotacii v pésobnosti MF SR

Pocet podanych projektov v sledovanom obdobi: 1
Pocet uspesnych projektov v sledovanom obdobi: 1
Vyska ziskanych finan¢nych prostriedkov z uspesnych projektov: 4942,57 €

= Ziadost o poskytnutie dotacie na vieobecne prospesné sluzby
Na ucel: ,,Cudsky zZivot je krehky*“— zaktpenie defibrilatora a
resuscitacného vaku

Projekty na poskytnutie dotacii v posobnosti nadacii, podané OZ-nim Stvorlistok pre
kazdého - pre PSS
Pocet podanych projektov v sledovanom obdobi: 4
Pocet uspesnych projektov v sledovanom obdobi: 0
Vyska ziskanych finanénych prostriedkov z tispeSnych projektov: 0,- €
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4.9 Realizacia uspesnych projektov

S financnou podporou Naddcie SPP z grantového programu ,,Podpora jednotlivcom* sa
nam podarilo zvysit kvalitu Zivota pana Miroslava a pana Romana.

Z poskytnutej dotacie MPSVR SR na podporu rozvoja socialnych sluZieb sme zakupili
elektricky polohovatelné postele .

T
/‘
/
Il
/)

., Ludsky Zivot je krehky “— zakupeny defibrilator a resuscitacny vak z dotacie MF SR
v rukach vyskoleného personalu dokaze zachranit’ nejeden ludsky Zivot.
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5. Pouzivané metédy socialnej prace suvisiace s poskytovanim sociilnej
sluzby

5.1 Rehabilita¢né pristupy pri poskytovani sociilnej prace

V ZSS staviame na kvalite poskytovanych sluzieb, plnime ciele na dosiahnutie optimalne;j
starostlivosti s prihliadnutim na zékladné poziadavky: bezpec¢nost, ucinnost, vhodnost,
dosiahnutel'nost’, hodnotitel'nost’, komplexnost’, prijatel'nost’.

Prijimatel'om sa socidlne sluzby poskytuju na zéklade vypracovanych individualnych planov.
Pri samotnom zostavovani pldnov spolupracuju odborni lekéri. Sucastou Individualneho
planu je aj dlhodoby program socialnej rehabilitacie, ktory zostavuju odborni zamestnanci
v jednotlivych ubytovacich domoch. Pri zostavovani programu vychadzaji zo socidlnej
diagnostiky a z celkového zdravotného stavu prijimatelov. Cielom dlhodobého planu
socialnej rehabilitacie je udrzovat, podporovat arozvijat samostatnost, nezavislost a
sebestacnost’ obyvatel'ov pocas ich pobytu v naSom zariadeni. Prijimatelom socialnej sluzby
je poskytovand oSetrovatel'skd starostlivost’ a realizuju sa aktivity na zvySovanie kvality ich
zivota a stimuldcia metddou bazdlnej stimuldcie. V ramci socidlnej rehabilitacie sa
prijimatelia socialnej sluzby s vys$Sou mierou podpory ucia ¢o najsamostatnejSie vykonavat
sebaobsluzné ukony. U prijimatelov socialnej sluzby s niZSou mierou podpory sa nacviky
socialnej rehabilitacie orientuju na ziskavanie praktickych zrucnosti v réznych oblastiach
zivota Cloveka, potrebnych pre samostatny Zivot.

ZSS zabezpe€uje pracovné aktivity, zamerané na rozvoj pracovnych zruc¢nosti, ktoré mozu
prispiet’ k rozvoju sebestacnosti a pracovnych navykov prijimatel'ov, pri dodrzani ich prava na
primeranu pracu podl'a ich moznosti, schopnosti a zaujmov v tychto oblastiach:
Stolarska dieliia
@ praca s drevom — vyroba ozdobnych predmetov z dreva
& pomoc pri oprave poSkodenych predmetov alebo spolupraca pri zhotovovani
novych (zdhradné lavice)
Keramicka dielia
@ praca s hlinou — priprava réznych ozdobnych predmetov
Pracovné aktivity v zahrade
& pestovatel'ské prace v zdhrade a v skleniku (pestovanie sadenic letniCiek a
priesad zeleniny)
= kosenie a suSenie travy
& sezdnne prace (zber ovocia a zeleniny, vysadzanie kvetov, polievanie, uprava
zahonov, udrziavanie ihriska, hrabanie listia, odpratdvanie snehu a pod.)
Pracovné aktivity na vedl’ajSom hospodarstve
& chov zajacov, sliepok, starostlivost’ o kone, jazdenie na koni
& starostlivost’ o rozne domace a exotické zvieratd v Minizoo
Pracovné aktivity v interiéri a exteriéry zariadenia
& vyzdoba spolo¢nych priestorov
@ pomoc pri udrziavani pamétnych miest zosnulych prijimatel'ov na cintorine
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Fotky: Realizacia individualnych planov
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Fotky: Aktivity v Mini ZOO
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Zaujmova cCinnost’ sa organizuje a zabezpecCuje podla zdujmov klientov. ZSS spracovava
plany aktivit, ktoré su v jednotlivych mesiacoch dopliiané o vybrané aktivity prijimatel'ov.

Prostriedky zdujmovej ¢innosti v ZSS:

&

individualna a skupinova arteterapia - kreslenie, malovanie Stetcom, kolaz,
enkaunistika, prstomal’ba, modelovanie - hlina, plastelina, cesto, malovanie Spachtl'ou,
dramatoterapia — vyuzitie jej prvkov v kazdodennej ¢innosti - divadlo, spev, tanec,...
aktivna ucast’ na oslavach v zariadeni vratane ucasti na spolocenskych aktivitach
v okolitych obciach a prehliadkach tvorby osob so zdravotnym postihnutim,
vyuzivanie prvkov muzikoterapie — hra na hudobné nastroje, aktivna ucast’ na
posedeniach so zivou hudbou alebo pasivne poctivanie hudby podl'a vlastného vyberu,
vyuzivanie prvkov biblioterapie - spolo¢né alebo individuélne citanie dennej tlace,
knih - spolo¢enské posedenia v uzkom kruhu,

Sportové aktivity — kardio cviky v telocvicni, ranné cvicenie na chodbach alebo v
prirode, bedminton, loptové hry, ...

futbalovy krizok — vratane uCasti na rdznych futbalovych stretnutiach aj mimo
zariadenia,

stolnotenisovy klub,

kolkovy klub,

Sachovy klub,

bicyklovy team — skupinové vylety v okoli,

Individudlny a skupinovy pobyt v relaxanej miestnosti — zameranie na rozvoj
zmyslového vnimania, relaxdciu, spomienkovu terapiu, aromaterapiu, individualne
rozhovory na t'azké témy v podnetnom prostredi, poctivanie hudby, rozpravok,..
tréning pamiiti, individualny nacvik a udrziavanie schopnosti pisat, pocitat’,

nacvik prace s pocitatom, nacvik samostatnej prace s internetom, vyhladévanie
informadcii, praca so SKYPE, so socidlnymi siet’ami,

ruéné prace, aranzovanie, Sitie, zhotovovanie darcekovych predmetov, ucast na
predajoch vyrobenych predmetov na roznych trhoch,

vychadzky, vylety, organizované zajazdy podl'a vyberu prijimatel’ov,

spolocenské hry, sledovanie TV, videa,...

pasivna resp. aktivna tcast’ na réznych spolocenskych udalostiach - zabava,
posedenia, stretnutia, sutaze,

udrziavanie I'udovych tradicii - sviatky, l'udové zvyky,

pomoc a podpora pri realizacii duchovnych potrieb prijimatel'ov, duchovné cvicenie.
V ramci slobody vierovyznania, spiritudlne potreby prijimatelov su zabezpecované
v spolupraci s kitazmi réznych vierovyznani.

Fotky: Nacvik prace s pocitacom
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Fotky: VyuZivanie prvkov muzikoterapie
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Fotky: VyuZivanie prvkov biblioterapie v kniznici
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Fotky: Rozvoj kreativnej tvorivosti
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5.2 Komunitné aktivity organizované pre prijimatel’ov socidlnej sluzby v ZSS
v sledovanom obdobi

JANUAR

o Privitanie Nového roka— stretnutia v ubytovacich domoch a rozprévanie o prezitych
sviatkoch
Pohybov¢ aktivity v telocvicni — v zdravom tele zdravy duch
Podpora rozvoja pozitivnych medzil'udskych vztahov — formou komunikacie
Komunitné stretnutie v ubytovacich domoch na aktualnu tému
Muzikoterapia — zvukova masaz, ladickovanie
Nacvik finan¢nej gramotnosti — nakupy PSS v Businciach — cestovanie autobusom
Nacvik jednoduchych chutnych receptov s PSS - varime s laskou
Oslava menin a narodenin - blahozelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

0O O O O O O O

FEBRUAR
o Kreativna tvorba PSS, za uc¢elom vyroby predmetov sluziacich na skrasl'ovanie svojho
prostredia
Precvi¢ovanie jemnej motoriky — skladanie puzzli, Sitie, vySivanie
Hranie spoloc¢enskych hier zameranych na tréning paméte a schopnosti koncentracie
Skraslovanie si izieb PSS, vyzdoba ubytovacich domov
Hranie spoloc¢enskych hier zameranych na tréning paméte a schopnosti koncentracie
Priprava skrabosiek a masiek na fasiangy
Oddychové (rehabilitacné) cvienia v Snoezelen miestnosti — vplyv zvukovych
a svetelnych efektov
Komunitné stretnutie v ubytovacich domoch na aktualnu tému
o Rozvoj pracovnych zruénosti — pomocné prace v skleniku - vysev priesad, kvetin
a starostlivost’ o nich
o Vylet do ned’aleké mesta Lucenec — potulky po obchodnych domoch a navsteva
krizovej cesty vo Velkej nad Iplom
FaSiangova zébava — Cas zdbav, hier, karnevalu spojena s prijemnym obcerstvenim
Navsteva mincovne v Kremnici a zamku Hali¢ - ,,Spoznavame krasy Slovenska“
Podpora a rozvoj pozitivnych medzil'udskych vztahov - Valentin v naSom zariadeni
Vylet do ned’alekého okolia — Velka Calomija — Pusty kostol a naviteva okresného
mesta Vel'ky Krti§
o Naécvik financnej gramotnosti s PSS - nakupy v ned’alekej obci BuSince, cestovanie
autobusom
o Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

O O O O O O

(@)

O O O O

MAREC

o Privitanie jari, priprava dekoracii a kreativna vyzdoba ubytovacich a spolo¢enskych
priestorov

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri udrziavani poriadku v okoli
ubytovacich domov, priprava na Vel'kd noc

o Komunitné stretnutie v ubytovacich domoch na aktualnu tému

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri Giprave oddychovej zony pri
ubytovacom dome Breza a pri vysadbe okrasnych drevin

VYROCNA SPRAVA o &innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za rok 2024
Strana 41 z 66



o

Oslava menin a narodenin - blahozelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

Prechadzky v parku - objavovanie kras jarnej prirody

Pripomenutie si sviatku MDZ, beseda na tému ,,Zena/y méjho Zivota®.

Rozvoj pracovnych zru¢nosti — pomoc PSS pri tvorbe bylinkového zahona a Gprave
zahonov v areali ZSS

Beseda a aktivity zamerané na tréning pamaéte a schopnosti koncentracie v ramci 17.
ro¢nika ,, Tyzdila mozgu®, ktory organizuje Slovenska Alzheimerova spolo¢nost’

V ramci Marca — mesiaca knihy - ¢itanie roznych zanrov a tryvkov knih, komunikacia
s PSS o pochopeni obsahu ¢itaného ¢lanku — vyuZzivanie prvkov biblioterapie

Beseda na tému St’astie - Svetovy den St’astia

Posedenie pri ¢aji so socialnym pracovnikom - Svetovy deni socidlnej prace
Chovatel'ské prehliadka pol'ovnickych trofeji zveri ulovenej v polovnych reviroch
okresu Velky Krti§ v sezone 2023/24 spojena s posedenim pri chutnom obede a kave
Duchovna priprava na Velku noc — spolo¢né stretnutie s kitazom - spoved’ PSS,
prijatie sviatosti zmierenia a pomazania chorych

Predvolebné stretnutie volicov — oboznamenie PSS s priebehom volieb a kandidatmi
na prezidenta

Ugast’ na vol'bach prezidenta SR

APRIL

o

O O O O

o O

Kreativna tvorba PSS - priprava dekoracii a kreativna vyzdoba ubytovacich

a spolocenskych priestorov ubytovacich domov a ich okolia

Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri udrziavani poriadku v areali zariadenia
— hrabanie, kompostovanie a iprava zahonov

Hranie spoloc¢enskych hier zameranych na tréning pamite a schopnosti koncentracie
,»Velkonocna oblievacka a vin§ovacka® spojend s posedenim PSS

Beseda na tému zdravia a zdravej vyzivy pri prileZitosti Svetového dina zdravia
Rozvoj pracovnych zrucnosti - pomoc PSS pri vysadbe letni¢iek do nadob na okna
ubytovacich domov

Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

Sportové hry — stolny tenis a biliard — siitaz medzi ubytovacimi domami Lipa a Gastan
Beseda na tému den boja proti rakovine - Den narcisov — predchadzania tejto zakernej
chorobe a nutnost’ pravidelnych preventivnych prehliadok

Prechadzky v parku a beseda na tému doleZitosti ochrany zeme a skrasl'ovanie svojho
okolia

Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

Priprava mdja a stavanie mdja spojené s chutnym obcerstvenim a posedenim

s ostatnymi PSS

Kreativna tvorba — pomoc PSS pri tprave a skra§l'ovani okolia ubytovacich domov
Rehabilitacné prechadzky v aredli zariadenia a v Mini ZOO spolu s imobilnymi PSS
spojené s pobytom na cerstvom vzduchu

Hranie spolo¢enskych hier — karty, pexeso, Cloveée, nehnevaj sal, ...

Beseda na tému: Den Slnka — pripomenutie si vyznamu a doleZitosti Slnka a ochrany
zivotného prostredia
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o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri vysadbe priesad papriky a raj¢in do
zéhrady

o Beseda na tému: Den matiek — spomienky na svoju matku, rozpravanie zazitkov
z detstva

o Stretnutie PSS zamerané na podporu zachovania a budovania vztahu medzi PSS a ich
rodinnymi prislusnikmi. ,,Kto je moja rodina? — predstavenie rodiny

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri tprave kvetinovych zahonov, vysadba
letni¢iek do zahonov

o Beseda na tému Svetového dila telekomunikacii

o Pohybom ku zdraviu — pripomenutie si svetového dia Sportovymi aktivitami

o Oslava menin a narodenin - blahozelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

o Beseda na tému - Svetovy den hepatitidy — Ako sa chranit’

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri starostlivosti o kvetinové zahony
a ¢repnikové kvetiny na oknach

o Beseda na tému: Svetovy den bez tabaku — prevencie rakoviny hrtana a pl'ic

o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

o Rozvoj kreativnej tvorby PSS - priprava dekoracii a kreativna vyzdoba ubytovacich
a spolocenskych priestorov v ubytovacich domov

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri uprave kvetinovych zahonov

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri tprave spoloc¢enskych priestorov
a aredlu vedlajSieho hospodarstva

o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktudlnu tému

o Prechadzky v prirode, Jun mesiac ochrany prirody

o Posedenie PSS pri prilezitosti ,,Dila rodiny* — zamerané na podporu zachovania
a budovania vztahu medzi PSS a ich rodinnymi prisluSnikmi

o Vyuzivanie prvkov muzikoterapie - po€ivanie hudby pri prileZitosti Svetového dila
hudby — vypocutie si a pomenovanie ukazok r6znych hudobnych zanrov

o Spolo¢né posedenie PSS v spolocenskej miestnosti ubytovacieho domu - pripomenutie
si ,,Dila najlepSich priatelov*

o Medzinarodna navsteva druzobného zariadenia na Dni otvorenych dveri v Ipolypart
Integrall Szocialis Intézmany v Ludanyhalaszi

o Beseda na danu tému: Svetovy den darcovstva krvi

o Stretnutie PSS pri prileZitosti Dila otcov — pripomenutie si svojich otcov, rozpravanie
o zézitkoch so svojim otcom

o Naécvik starostlivosti o domacnost’ - varenie s PSS — opekacka

o Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

o Vylet na Fil'akovsky hrad — spoznavame histériu nasho regionu

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri Giprave okolia okolo ubytovacich
domov a v lesoparku, praca so senom a popadanym drevom

o Rehabilita¢né prechadzky po okoli, v aredli ZSS a v MiniZOO

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri uprave kvetinovych zdhonov, pracach
v zahrade: polievani, odburifiovani, odvoze buriny
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o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktudlnu tému

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri vysadbe okrasnych drevin a trav
v oddychovej zone Breza, nastlanie mulCovacej kory

o Beseda na tému dolezitosti dodrziavania hygienickych ndvykov a pitného rezimu
v letnych mesiacoch

o Den ¢okolady — ochutnévanie roznych druhov ¢okolady, rozpravanie o svojich
obl'ibenych ¢okoladach

o Pohyb na Cerstvom vzduchu — cvicenie v parku, prechadzky

o Relaxaény dent PSS s priate'mi - kiipanie v morskej termalnej vode v Novolandii
Rapovce

o Spolocné lastenie hlavolamov PSS s nazvom Pali Vam to?, pri prilezitosti
Medzinarodného dia hlavolamov

o Prvky reminiscencnej terapie - Deil rodi¢ov — posedenie a beseda s PSS na danti tému

o Posedenie a beseda s PSS na tému priatel’'stvo
o Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch
AUGUST

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti - pomoc PSS pri letnom upratovani okolia jednotlivych
ubytovacich domov

o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

Loptové hry v parku — r6zne loptové hry spojené s rozvojom kognitivnych schopnosti

o Rozvoj pracovnych zruénosti - pomoc PSS pri zbere plodov z nasej zdhrady —
ochutnavka rody - uvarenie cukrovej kukurice pre vSetkych PSS

o Tréning pamite a vedomostnych schopnosti — kriZovky, tajni¢ky, osemsmerovky,
sudoku

o Prechadzky v prirode a v Mini ZOO — v zdravom tele zdravy duch

o Navsteva divadelného predstavenia ,,Stara dievka a Cert*™ a posedenie spojené
s ochutnavkou nasich plodov zo zédhrady v podobe chutného leca

o Oddychové (rehabilitacné) cvicenia v Snoezelen miestnosti — vplyv zvukovych
a svetelnych efektov

o Navsteva Mini ZOO a Sportové dopoludnie stravené s detmi z letného tabora —
zabavme sa spolo¢ne

o Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

(@]

SEPTEMBER

o Rozvoj kreativnej tvorby PSS - priprava jesennej vyzdoby v ubytovacich domoch

o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktudlnu tému

o Rozvoj pracovnych zrucnosti - pomoc PSS pri zbere zeleniny, vyberani a uskladneni
mrkvy, repy, cvikly a okrasnych tekvic

o Beseda na tému: Vieme podat’ prvi pomoc? pri prileZitosti Svetového dia prvej
pomoci

o Naécvik finan¢nej gramotnosti a nakupy s PSS v ned’alekej obci BuSince

o Sportové dopoludnie — stolnotenisovy turnaj s vyhodnotenim a posedenim pri chutnom
leci

o Naplianie duchovnych potrieb PSS - duchovné cvitenie pri kaplnke

o Beseda na tému: Svetovy deni Alzheimerovej choroby

VYROCNA SPRAVA o &innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za rok 2024
Strana 44 z 66



o Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

o Beseda na tému: Medzinarodny den nepocujucich

o Pripomenutie si Dia pozitivneho myslenia a Medzinarodného dnia cokolady pri
prijemnej hudbe a chutnej horucej cokolade

OKTOBER

o Skraslovanie ubytovacich domov nachadzanie novych moznosti rozvoja jemnej a
hrubej motoriky vhodnymi ¢innost’ami

o Rozvoj pracovnych zru¢nosti pomoc PSS pri jesennom ¢isteni zahrady a dozbere
zeleniny a jej uskladneni

o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

o Beseda na tému: Medzindrodny den hudby - poctivanie hudby spojené s predstavenim
slovenskych l'udovych tradicii

o Pohybové aktivity v telocvi¢ni — zaSportujme si spolo¢ne

o Beseda na tému ,,Svetovym diiom dusevného zdravia“ — ako sa starat’ o svoju dusevnu
pohodu

o Posedenie pri ,.kvitnicom c¢aji*

o Pripomenutie si Medzindrodného dna starSich osdb spojené s besedou o svojich
starych rodi¢och, reminiscen¢né techniky

o Utast PSS na Zupnom festivale dramatickej tvorivosti v podani Pudi so zdravotnym
postihnutim v Bratislave s vystipenim ,,Certovsky dobra oberacka*

o Oslava menin a narodenin - blahoZelanie jubilantom na jednotlivych ubytovacich
domoch

NOVEMBER

o Kireativna ¢innost’ klientov pri vyrobe predmetov sliZiacich na skraSl'ovanie izieb

o Pripomenutie si zosnulych PSS pri prilezitosti dita zosnulych — navsteva cintorina,
zapalenie svie¢ok

o Spomienka na zomrelych z ubytovacich domov — spomienky na spolo¢né zazitky,
zapalenie sviecok pri kaplnke nasho zariadenia

o Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému

o Beseda na tému: Medzindrodny den bez fajcenia — Skodlivost’ faj¢enia

o Beseda pri prilezitosti Svetového diia diabetu - dodrziavanie zasad zdravej vyzivy
prevencia pred ochorenim cukrovky

o Katarinska zdbava — privitanie adventného obdobia, tanecna zdbava s DJ-om Zerom
spojend s chutnym pohostenim v spolocenskej miestnosti CRPZ

o Navsteva divadelného predstavenia Divadla Thalia Szinhaz v obci Celare s nazvom
,»Aki st Mad’ari?* v mad’arskom jazyku

DECEMBER
o Rozvoj kreativity PSS - vyzdoba ubytovacich domov, ikebany, priprava viano¢nej
nastenky, vyroba viano¢nych 0zdob a dekoracii
Nacvik Mikula$skeho a viano¢ného programu s PSS
Komunitné stretnutia v ubytovacich domoch na aktualnu tému
Vyzdoba viano¢nych stroméekov v ubytovacich domoch
VyuZivanie prvkov muzikoterapie — poctivanie spievanie kolied, rozpravanie
a spominanie na svoje najkrajSie Vianoce

o O O O
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o Mikulasska oslava — adventné vystipenie PSS v spoloc¢enskej miestnosti Centra
rozvoja pracovnych zru¢nosti spojené s rozdavanim balickov MikulaSom

o Duchovna priprava na Vianoce — spolo¢né stretnutie s kinazom - spoved’ PSS, prijatie
sviatosti zmierenia a pomazania chorych

o Oslava menin a narodenin za mesiac november a december - blahoZelanie jubilantom
na jednotlivych ubytovacich domoch

o Beseda na tému: Medzinarodny den l'udskych prav

o Pomoc PSS pri pisomnej komunikacii s pribuznymi — vypisovanie a zasielanie
Viano¢nych pozdravov

o Varenie vianoc¢nej kapustnice, na ktorej si spolocne pochutnali PSS v spoloc¢enske;j
miestnosti Centra rozvoja pracovnych zru¢nosti

o Vianoc¢né vystupenie nasich PSS na obecnom urad v BuSinciach, ktoré organizovala
ZS s MS Busince

o Posedenie pri stromceku spojené s rozddvanim viano¢nych darcekov ziskanych z OZ
Korko lasky sa zmesti do krabice od topanok?

Fotky: Komunitné aktivity v zariadeni

Katarinska zabava
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Varime s laskou a nadSenim
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FaSiangova zabava

TyZden mozgu
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Oslava Zivotného jubilea
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Divadelné predstavenie ,,Stara dievka a ¢ert“
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Spolo¢na brigada zamestnancov a prijimatel’ov socialnej sluzby

T

VYROCNA SPRAVA o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za rok 2024
Strana 51 z 66



Fotky: Komunitné aktivity mimo zariadenia v roku 2024

Nasa ucast’ na prezidentskych vol’bach
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Poznavame krasy Slovenska — mincoviia v Kremnici a zamok v Halici
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Deii otvorenych dveri v Ipolypart Integralt Szocilis Intézmény — Ludanyhalaszi
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6. Partnerské organizacie

ZSS Salustia — SZSZI Salustia podporuje aktivnu spolupracu s partnerskymi organizaciami,

ktora prispieva k zvySovaniu kvality zZivota prijimatelov socidlnych sluzieb, k odbornému

rastu zamestnancov a k lepSiemu prepojeniu zariadenia s komunitou.

V roku 2024 sme spolupracovali s nasledovnymi partnerskymi organizaciami:

Ipolypart Integralt Szocidlis Intézménye Ludanyhalészi - Mad’arsko

ZSS Detvan, Detva-Piest’

CSS Sloven, Slavnica

ZSS Femina, Vel'ky Blh

ZSS Pod Vinicami, Vel'ky Krti§

ZSS Radmera, Ladomerska Vieska

Obecné urady (Olovary, Busince, Celare, Kovacovce)

Urad prace socialnych veci a rodiny Velky Krtis

Slovensky cerveny kriz — miestny spolok

0. Nemocnica Agel, Zvolen — Centrum pre liecbu parkinsonizmu a extrapyramidovych
poruch

11. ZS so ZUS Balog nad Ipl'om

12. MS so ZS Busince

13. MS so ZS Vrbovka

e e A ol

Dakujeme, Ze ste si¢astou nagho pribehu. Vaga ochota spolupracovat’, vymienat’ si skiisenosti
a hl'adat’ spolo¢né rieSenia nas nielen posuva vpred, ale vyznamne prispieva aj k zvySovaniu
kvality poskytovanych sluzieb. Verime, Ze naSa spolupraca bude pokracovat’ aj nadalej v
duchu vzdjomného respektu, dovery a spoloéného zaujmu.

Spolupraca s inymi zariadeniami socialnych sluzieb

ZSS Salustia — SZSZI Salustia dlhodobo rozvija partnerska spolupracu s cielom posilnit
socialnu inkluziu, podporit’ aktivny Zivotny $tyl prijimatel'ov socidlnych sluzieb a vytvarat
priestor pre vymenu skusenosti medzi zariadeniami.

Jednou z kl'icovych foriem tejto spoluprace st pravidelné spolo¢né Sportové dni, ktoré
organizujeme v spoluprdci so zariadeniami ZSS Detvan a Ipolypart Integralt Szocialis
Intézménye Ludanyhalaszi (Mad’arsko). Tieto podujatia slizia nielen na fyzicka aktivitu a
rozvoj motorickych zru¢nosti, ale najmi na budovanie socidlnych vizieb, priatel’stiev a
zazitkov, ktoré su pre nasich prijimatel'ov vel'mi obohacujuce.

Podujatia sa konaju striedavo v jednotlivych zariadeniach, ¢o prispieva k lepSiemu
vzajomnému poznaniu prostredia, sluzieb a pristupov v oblasti socidlnej starostlivosti.
Spolupraca ma aj cezhrani¢ny charakter, ¢im ziskava rozmer kultirnej vymeny a
posilnenia dobrych susedskych vztahov.

Tato forma spoluprace méa pozitivny dopad na kvalitu Zivota prijimatelov, ako aj na

.....

svoju kazdodennu précu.
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Fotky: Sportovy deit v ZSS Salustia, na ktory prijali pozvanie ZSS Detvan a Ipolypart
Integralt Szocidlis Intézménye Ludanyhalaszi z Madarska

Fotky: Sportovy deri a der obyvatelov, na ktorom sme sa ziicastnili v Ipolypdrt Integralt
Szocialis Intézménye Ludanyhalaszi v Madarsku
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Spolupraca s Obecnym tradom obce Kovacovce

Zariadenie dlhodobo a aktivne spolupracuje s Obecnym tradom v Kovacovciach. Jednou z
vyznamnych foriem tejto spoluprace je kazdoro¢né prijimanie deti z letného detského tabora,
ktory organizuje starostka obce Kovacovce. Pocas tychto navstev dochadza k vzajomnému
medzigeneracnému prepojeniu — deti prinasaji do zariadenia radost’, energiu a nové podnety,
zatial’ Co prijimatelia socialnych sluzieb maju moznost’ zdiel'at’ svoje skusenosti, zapajat’ sa do
spolo¢nych aktivit a rozvijat’ socidlne védzby priamo v zariadeni. Tieto stretnutia podporuji
otvorenost, empatiu a buduji pozitivny obraz o zivote v zariadeni socidlnych sluzieb.
Zariadenie si tato spolupracu vysoko ceni, pretoze nielenze prispieva k rozvoju komunitného
Zivota, ale zaroven naplina aj ciel’ socialnej inkltizie a podporuje aktivne starnutie.

Spolupraca so Zakladnou $kolou s materskou Skolou v Businciach

Zariadenie si velmi vazi dlhodobti a obojstranne obohacujucu spolupracu so Zakladnou
Skolou s materskou Skolou v BuSinciach. Na pozvanie §koly sa nas$i prijimatelia pravidelne
zucCastiuju kultirnych podujati, medzi ktoré patri aj tradicné viano¢né vystupenie, ktoré je
vzdy vynimoénym zdzitkom pre vSetkych zucastnenych. V uplynulom roku sa vystipenie
konalo v priestoroch Obecného tiradu v BuSinciach. Podujatie otvorila Mgr. Strharova,
riaditePka ZS s MS BuSince, ktora vietkych srdeéne privitala a oboznamila s programom.
Prijimatelia socialnej sluzby mali moznost’ vystipenie si vychutnat’ ako divaci, no niektori z
nich sa do programu zapojili aj aktivne, ¢im prispeli k vytvoreniu sviato¢nej atmosféry. Pani
riaditel’ka z vd’aky za krasny program obdarovala naSich PSS dvoma krabicami plnymi
sladkost'ami a ovocim, ktoré nasim prijimatel'om darovali Ziaci zakladnej Skoly.

Nasa spolupraca je reciprond — zastupcovia Skoly pravidelne prichaddzaji aj k ndm do
zariadenia a pripravujl pre prijimatel'ov vlastné vystipenia a programy. Tato interakcia medzi
generaciami prinasa radost, buduje pozitivne medzil'udské vzt'ahy a posiliiuje komunitné
prepojenie.

Fotky: Vianocné vystipenie, na ktoré sme prijali pozvanie od vedenia ZS s MS v Businciach

VYROCNA SPRAVA o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za rok 2024
Strana 57 z 66



Spolupraca s Nemocnicou Agel vo Zvolene

Zariadenie dlhodobo rozvija spoluprdcu s odbornymi institiciami s cielom zabezpecit
komplexni a Specializovani starostlivost pre svojich prijimatelov. Jednym z naSich
dolezitych partnerov je Nemocnica Agel vo Zvolene, konkrétne Centrum pre liecbu
parkinsonizmu a extrapyramidovych poruch. Tato spoluprica je zamerand najmid na
Specializovanu neurologicku starostlivost’ pre prijimatelov socialnej sluzby s diagnézou
Huntingtonova choroba. V stcasnosti centrum pravidelne navstevuji dvaja prijimatelia,
pricom cielom je optimalizécia liecby, zmierilovanie priznakov ochorenia a zabezpecenie o
najvyssej moznej kvality zivota. Vd’aka tejto spolupraci maji nasi prijimatelia pristup k
odbornej diagnostike, Specializovanym vySetreniam a odporicaniam pre lieCbu, ktoré
nasledne aplikujeme do kazdodennej starostlivosti v zariadeni. Spolupraca zaroven umoziuje
lepSiu koordinaciu medzi zdravotnou a socidlnou starostlivostou, ¢o povazujeme za kl'acovy
faktor pri praci s osobami s progresivnym neurodegenerativnym ochorenim.

Fotky: V Nemocnici Agel vo Zvolene absolvujeme pravidelné kontrolné prehliadky s nsimi
prijimatelmi trpiacimi ochorenim Huntingtonova choroba

CENTRUM PRE LIECSU
PARKINSONIZMU
| AEXTRAPYRAMIDOVYCH PORUCH

2 Nemocrica AGEL
.
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7. Hodnotenie spokojnosti s poskytovanymi sluzbami
7.1 Hodnotenie spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

Na zéklade vysledkov ankety, ktorej sa zucastnilo 91 prijimatelov socidlnej sluzby, co
predstavuje 93,81 % z celkového poctu sa zistilo, Ze s poskytovanymi socidlnymi sluzbami
v ZSS Salustia — SZSZI Salustia je:

v' velPmi spokojnych 50,50 % prijimatel’ov socidlnej sluzby
v spokojnych 48,25 % prijimatel’ov socialnej sluzby
v nespokojnych 1,25 % prijimatelov socialnej sluzby

S poskytovanymi socidlnymi sluzbami
v ZSS Salustia - SZSZI Salustia je:

velmi spokojny
M spokojny

® nespokojny

Analyza spokojnosti podl’a ubytovacich domov

Odpoved vel'mi spokojny spokojny nespokojny
Lipa + Gastan 34 % 65 % 1%
Platan 42 % 57 % 1 %
Javor 33% 64 % 3%
Breza 93 % 7 % 0 %
Celkom 50,5 % 48,25 % 1,25 %

Celkova spokojnost podla ubytovacich domov (%)

100 93
90
80
70 65 64
60 57
50 42
a0 34 33
30
20 I I .
b o o . m
Lipa Platan Javor Breza

B Velmi spokojny  M5pokojny W Nespokojny
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Na zaklade vysledkov ankety na ubytovacich domoch LIPA a GASTAN, ktorej sa za¢astnilo
23 prijimatelov socialnej sluzby, ¢o predstavuje 100 % z celkového poctu sa zistilo.
S poskytovanymi socialnymi sluzbami na ubytovacich domoch LIPA a GASTAN je:

* vel’'mi spokojnych 34 % prijimatel’ov socidlnej sluzby

* spokojnych 65 % prijimatelov socialnej sluzby
* nespokojnych 1 % prijimatelov socialnej sluzby

S poskytovanymi socidlnymi sluzbami
na ubytovacich domoch LIPA a GASTAN je:

B o
D

Na zaklade vysledkov ankety na ubytovacom dome PLATAN, ktorej sa zucastnilo 15
prijimatelov socidlnej sluzby, ¢o predstavuje 78,95 % zcelkového poctu sa zistilo.
S poskytovanymi socialnymi sluzbami na ubytovacom dome PLATAN je:

* velmi spokojnych 42 % prijimatelov socialnej sluzby

= spokojnych 57 % prijimatelov socialnej sluzby
* nespokojnych 1 % prijimatel’ov socialnej sluzby

S posky ymi socidlnymi sluzbami
na ubytovacom dome PLATAN je:

&

Y

Na zaklade vysledkov ankety na ubytovacom dome Javor, ktorej sa zii€astnilo 24 prijimatelov
socialnej sluzby, ¢o predstavuje 85,72 % z celkového poctu sa zistilo. S poskytovanymi
socialnymi sluzbami na ubytovacom dome Javor je:

* vel’mi spokojnych 33 % prijimatel’ov sociidlnej sluzby

= spokojnych 64 % prijimatel’ov socidlnej sluzby
* nespokojnych 3 % prijimatelov socialnej sluzby

S posky ymi socialnymi sluzbami
na ubytovacom dome Javor je:

s
@
Na zaklade vysledkov ankety na ubytovacom dome Breza, ktorej sa zucastnilo 29
prijimatel'ov socidlnej sluzby, z toho 14 Zien a 15 muZov, ¢o predstavuje 100 % z celkového
poctu sa zistilo. S poskytovanymi socidlnymi sluzbami na ubytovacom dome Breza je:
* vel’mi spokojnych 93 % prijimatel’ov socidlnej sluzby

= spokojnych 7 % prijimatel’ov socialnej sluzby
* nespokojnych 0 % prijimatelov sociialnej sluzby

S poskytovanymi socidlnymi sluzbami
na ubytovacom dome Breza je:

%
N’
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7.2 Evidované st'aZnosti prijimatel’ov v sledovanom obdobi

ZSS Salustia — SZSZI Salustia pravidelne formou ankiet zistuje spokojnost’ prijimatel'ov s
poskytovanou sluzbou. Jednotlivé podnety a pripomienky berie ako zdroj informaécii, ktoré su
premietnuté do chodu zariadenia. Prijimatelia socidlnej sluzby moéze slobodne prejavit’ svoj
nazor — spokojnost’ aj nespokojnost’ na vsSetkych urovniach riadenia, prostrednictvom
viacerych komunikaénych kanédlov — pravidelné rozhovory so zamestnancami, schranka
podnetov, pripomienok, pochval, navrhov a st'aznosti — aj anonymne, v priamej komunikacii s
vedenim ZSS, zapismi v ,,Knihach priani a staznosti®, ktoré su k dispozicii na vyziadanie
aumiestnené su v sluzobnych miestnostiach kazdého ubytovaciecho domu alebo
prostrednictvom Dotaznika spokojnosti.

O moznosti podavania staznosti su prijimatelia oboznameni aj formou dokumentu ,,Co je to
diskriminacia“ ktoré st pripravené l'ahko ¢itateInym spdsobom a su bezne k dispozicii na
nastenkach ubytovacich domov.

ZSS Salustia — SZSZI Salustia ma vytvorené pisomné pravidld na podadvanie a rieSenie
staznosti a postupuje podla nich. Zaobera sa dosledne vsetkymi podnetmi v celom ich
rozsahu. Zamestnanci ZSS poznaju  principy a zdsady poddvania staznosti. Vznesenu
staznost’ chapu ako podnet pre zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb.

ZSS informuje prijimatel'ov aj verejnost’ o podanych staznostiach a prijatych opatreniach.
Zabezpecenie dohl'adu nad ochranou l'udskych prav a slobod a ochranu pred diskriminéaciou
prijimatelov v zariadeni vykonava aj Rada PSS. Navrhy a pripadné namietky Rady PSS
poverend socidlna pracovnicka podchyti v zapisnici zo zasadnutia, ktoru predlozi veducej
socialneho useku.

Navrhy a pripadné namietky prijimatel'ov alebo ¢lenov Rady PSS aj mimo zasadnutia Rady
PSS poverend socidlna pracovnicka zaeviduje do knihy ,,Ochrana l'udskych prav v ZSS
Salustia — SZSZI Salustia® a bezodkladne to nahlasi veducej socidlneho Useku, aby mohla
urcit’ ndpravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Vypis z evidencie knihy ,,Ochrana Pudskych prav v ZSS Salustia — SZSZI Salustia® za
rok 2024:

» Pocet evidovanych st’aZnosti PSS: 1
Staznost’ prijimatel'a Mareka H. na spravanie spolubyvajicej Miroslavy J., ktora bola
rieSend formou medidcie a vzajomného vysvetlenia si konfliktu, ktory vznikol medzi
zO¢astnenymi stranami.
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7.3 Hodnotenie spokojnosti pribuznych prijimatel’ov socialnej sluzby

Na zéklade vysledkov hodnotenia spokojnosti od pribuznych prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
ku ktorej sa pribuzni prijimatel'ov socidlnej sluzby vyjadrili pri 134 navstevach. Na zéaklade
vysledkov ankety sa zistilo. S poskytovanymi socidlnymi sluzbami v ZSS Salustia — SZSZI
Salustia je:

v' vel’'mi spokojnych 90,5 % pribuznych prijimatelov sociialnej sluzby
v' spokojnych 8 % pribuznych prijimatel’ov socialnej sluzby
v neutralnych 1,25 % pribuznych prijimatelov socidlnej sluzby
v nespokojnych 0 % pribuznych prijimatel’ov socialnej sluzby
v

vel’mi nespokojnych 0,25 % pribuznych prijimatel’ov sociialnej sluzby

Celkova spokojnost’ pribuznych prijimatel’ov sociilnej
sluzby s poskytovanymi socidlnymi sluzbami
za rok 2024
1% 0%

0%

91%

M velmispokojny  Espokojny M neutrdlny Enespokojny M velminespokojny

7.4 Evidencia staznosti od rodinnych prislu$nikov a pribuznych prijimatel’ov
socialnej sluzby v sledovanom obdobi

ZSS Salustia — SZSZI Salustia méd vytvorené pisomné pravidla na podavanie a rieSenie
staznosti a postupuje podla nich. Zaoberda sa doésledne vSetkymi podnetmi v celom ich
rozsahu. Zamestnanci ZSS poznaji  principy azasady podavania staznosti. Vznesenu
staznost’ chdpu ako podnet pre zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb. ZSS sa zaobera so
vSetkymi podnetmi, na ktoré je upozornené a poruSeniami, ktoré¢ zisti. Staznosti su rieSené
v stulade so Zakonom NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskor§ich zmien
a doplnkov. Osobitosti zakona st Specifikované v internom predpise ,,S 03 — Uplatinovanie
zasad rovnakého zaobchadzania a Vnutorny systém preverovania staznosti a oznameni®,
ktory je k dispozicii na webovej stranke zariadenia (www.salustia.sk) .

V pripade, ze majui rodinni prislusnici alebo pribuzni prijimatel'ov nasho zariadenia potrebu
vyjadrit sa anonymne k poskytovaniu socidlnych sluzieb formou podnetov, névrhov
a pripomienok k zefektivneniu tychto socidlnych sluzieb, mézu svoje pisomné prejavy
umiestnit, do schranky ndvrhov a pripomienok, ktord je umiestnend na dobre pripustnom
mieste (pri vstupe do zariadenia na budove vratnice) a umoziuje diskrétne a anonymné
vyuZitie. Svoju nespokojnost’, pripadne staznost’ moézu rodinni prislusnici a pribuzni uviest’ aj
zapisom v Knihach priani a st'aznosti,” ktoré su k dispozicii na vyZiadanie a umiestnené st
v sluzobnych miestnostiach kazdého ubytovacieho domu.
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Samozrejme sme otvoreni komunikacii aj formou individuadlnych rozhovorov (¢i uz

s vedenim, socidlnymi pracovnickami,...).
Svoje pripomienky mo6zu vyjadrit  aj

prostrednictvom

,Hodnotenia spokojnosti

navstevnikov*, ktory obdrzia od sluzbukonajiceho zamestnanca pri navsteve zariadenia.

Vypis z evidencie st’aznosti za rok 2024:

v" Pocet evidovanych staznosti: 0
7.5 Swot analyza
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
mRozvinuty systém aktivizaCnych Cinnosti a |® Aktivity su prevazne obmedzené na

rozvoja pracovnych zru€nosti PSS, co
prispieva k ich socializécii, zmysluplnému
trdveniu Casu a udrziavaniu funkénych
schopnosti.

* Individudlny pristup zamestnancov k PSS,
zalozeny na odbornych znalostiach, empatii
a porozumeni individudlnym potrebam
prijimatelov.

* Dlhodoba spokojnost’ PSS a ich rodinnych
prislusnikov, deklarovana priamou spétnou
vdzbou, nizkou mierou staznosti a
opakovanymi prejavmi dovery.

= Siroké spektrum aktivit pre aktivnych
prijimatelov, vratane kultarnych,
Sportovych, duchovnych a komunitnych
¢innosti, ¢o zvySuje kvalitu Zivota v
zariadeni.

= Vytvorené prijemné vonkajSie prostredie —
relaxaéné a terapeutické zony podporuji
fyzick¢é 1 psychické zdravie PSS aj
zamestnancov.

= Otvorenost’ zariadenia voci SirSej komunite
— spolupréca so Skolami, obcami, cirkvami
a d’'alSimi inStiticiami zvysSuje spolocensky
rozmer poskytovanych sluzieb.

» Dlhodobo budované kvalitné vztahy s
rodinnymi  prislu$nikmi, zaloZzené na
transparentnej komunikdcii, vzajomne;j Ucte
a partnerstve.

* Fungujice mechanizmy participacie PSS na
chode =zariadenia — zasadnutia Rady
prijimatelov, stravovacej komisie a

vnutorné priestory zariadenia, ¢o znizuje
kontakt PSS s prirodzenym komunitnym
prostredim.

Nizka skusenost PSS s fungovanim v
beznej komunite, ¢o komplikuje pripadné
zaclenenie mimo zariadenia.

Zvysené¢ naroky na personal v doésledku
agresivneho spravania niektorych PSS, ¢o
vedie k stresu, vyhoreniu a oslabeniu
bezpecnostného prostredia.

Obmedzena spolupraca s vysokymi Skolami
a dobrovol'nickymi organizaciami, ktoré by
mohli rozsirit’ ponuku ¢innosti a persondlne
kapacity.

ZhorSujuci sa zdravotny a psychicky stav
Casti PSS, ktory si vyZaduje intenzivnejSiu a
Specializovanu starostlivost’.

Pasivita PSS, Casto spojena s dlhodobym
pobytom a rezignaciou na aktivny Zivot.
Casova vytazenost zamestnancov, ktora

neumoziuje  systematickii  individualnu
pracu so vSetkymi PSS.

Pretrvavanie inStituciondlnej kultary —
pasivita, rutina a niZSia miera samostatnosti
prijimatelov.

Niz§ia miera stkromia v niektorych

obytnych castiach, najmi v trojpostel'ovych
izbach a v spolo¢nych hygienickych
zariadeniach.

Nedostatok komunitnych alternativnych
sluzieb v regione, o obmedzuje moznost
de-in§titucionalizacie.
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poskytovanie priestoru na vyjadrenie
nazorov.

* Ochota zamestnancov neustéle sa vzdelavat
a zvySovat’ svoju odbornost, ¢o prispieva k
profesionalite a inovacii v pristupe k PSS.

» Vysokd motivacia zamestnancov zamerat
sa na kvalitu Zivota prijimatel’'ov, nie len na
formalne naplianie tikonov.

» Stabilny odborny tim s  bohatymi
skisenostami, ktory zvlada aj narocné
situacie spojené s diagndézami prijimatel’ov.

= Dlhodoba a produktivna spolupraca s
druzobnymi  zariadeniami, umoznujlica
vymenu prikladov dobrej praxe.

» Zariadenie ma skusenosti s projektovanim a
cerpanim externych zdrojov, ¢o umoziuje
modernizéciu sluzieb.

= Zavedeny systém manazérstva kvality,
ktory podporuje systematické hodnotenie a
zlepSovanie poskytovanych sluzieb.

» Poskytovanie  zdravotnej  starostlivosti
priamo v zariadeni, ¢im sa zvySuje komfort
a bezpecnost’ PSS.

= Estetické, bezpecné a prirodne ladené
prostredie arealu, ktoré pdsobi priaznivo na

celkovt atmosféru v zariadeni.

= Nedostato¢ne bezbariérové ubytovanie — tri

poschodové budovy bez vytahu, Cco
predstavuje bariéru pre mobilitu PSS.

PRILEZITOSTI

» Zintenzivnenie spoluprdce s obcami,
samospravami, mimovladnym sektorom a
komunitou, s cielom  rozsirit a
diverzifikovat’ poskytované sluzby.

* Identifikovanie a podpora talentovanych
zamestnancov, vytvaranie priestoru na
kariérny rast a odborné smerovanie.

= Ziskavanie Studentov socialnej prace,
psychologie ¢i oSetrovatel'stva na prax, ¢im
sa vytvara priestor pre odborny transfer a
inovécie.

* Organizovanie spolo€enskych, kultirnych a
Sportovych  podujati, ktoré posiliiuja
integraciu PSS a obohacuji  Zivot v
zariadeni.

* Podpora samostatnosti a spolurozhodovania
PSS, ich zapajanie do spolutvorby sluzieb a
hodnotenia kvality.

= Rekonstrukcie a nové stavby budov v
sulade s potrebami moderného zariadenia,

OHROZENIA

Stresujuce spravanie niektorych PSS v
dosledku ich diagndz, ktoré zvySuje fyzické
1 psychické zat'azenie zamestnancov.
Koncentracia PSS s naro¢nym spravanim v
zariadeni, v  dosledku  chybajucich
Specializovanych kapacit inde.

Spolocenské a ekonomické znevyhodnenie
pracovnikov v socialnych sluzbach, ktoré
ovplyviiuje ich stabilitu a motivaciu.
Nedostatok investiénych a prevadzkovych
finanénych prostriedkov, ¢o obmedzuje
moznosti d’al§ieho rozvoja.

Stagnacia alebo pokles realnych prijmov
PSS, ktory im zniZuje Zivotnu uroven a
obmedzuje dostupnost’ sluzieb.

Nestlad medzi ocakavaniami PSS a
redlnymi moZnostami zariadenia, o moze
vyvolavat’ frustraciu a konflikty.
Obmedzend  ponuka  pracovnych a
zauyjmovych moZnosti v komunite, ¢o
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vratane znizenia energetickej narocnosti.

= Zefektivnenie procesov pléanovania,
hodnotenia a dokumentacie, s cielom
optimalizovat’ vykon zamestnancov.

» Zavedenie  nastrojov. na  zistovanie
spokojnosti PSS a ich blizkych, ktoré
pomoézu identifikovat’ skryté potreby a
rezervy.

* Rozvoj novych terapeutickych pristupov a
podpornych Cinnosti, ako je aromaterapia,
canisterapia, biblioterapia atd’.

» RozSirenie vyuzitia IKT nastrojov, ktoré
ulah¢uji komunikaciu PSS s rodinou, ako
aj ich edukéciu a zédbavu.

» Spolupraca s  cirkvami, Skolami a
materskymi Skolami, zapojenie zariadenia
do miestneho komunitného diania.

= ZlepSenie Standardu byvania PSS v stlade s
legislativou, ¢o zvysi kvalitu
poskytovaného ubytovania.

= Legislativne

stazuje reintegraciu PSS do spoloc¢nosti.
zmeny bez adekvatneho
prechodu a finanéného krytia, ktoré mozu
destabilizovat’ fungovanie zariadenia.

PaedDr. Anastazia Kertészova Borikova, MBA

riaditel’ ZSS Salustia — SZSZI Salustia
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ODKAZY A POZNAMKY

Stvisiace normy a predpisy:

e Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021-2030 spracované
Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR

e Zakon &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky

e Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

e Zakon €. 345/2022 Z.z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o0 zmene a doplneni niekt. zak.

Interné dokumenty
» Zriad’'ovacia listina ¢. 60968/2023 zo dia 30. novembra 2023 v zneni nesk. doplnkov
»  Vypis z registra socidlnych sluzieb
» Koncepcia rozvoja poskytovanych socidlnych sluzieb v ZSS
= Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby
» Prirucka systému manazérstva kvality — Karty procesov (d’alej len ,,KP*)
KP 01 Riadenie organizécie a proces tvorby stratégie, vizie a planu poskytovania SS
KP 02 Preskiimanie SMK
KP 03 Riadenie staznosti a pripomienok
KP 04 Riadenie l'udskych zdrojov
KP 05 Prijimanie a prepustanie klienta
KP 06 Ubytovanie
KP 07 Stravovanie
KP 08 Individuélne planovanie s programom socialnej rehabilitacie
KP 09 Aktivizécia, rozvoj zrucnosti a podpornej siete klientov
KP 10 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
KP 11 Poskytovanie opatrovatel'skej starostlivosti
KP 12 Nakupovanie
KP 13 Metrologia
KP 14 Zabezpecenie prevadzky
KP 15 Riadenie dokumentacie a zdznamov
KP 16 Interné audity
KP 17 Socialne poradenstvo

Poznamky

ROZDELOVNIK
¢ V tlacenej podobe:
1-krat riaditel
1-krat manazér kvality
¢ V elektronickej podobe v Infobalicku pre vSetkych zamestnancov
e Na webovej stranke zariadenia (www.salustia.sk)

PRILOHY

Priloha €. 1 Prehl'ad o vynosoch a nakladoch
Priloha €. 2 Prehl'ad o prijmoch a vydavkoch
Priloha €. 3 Stav a pohyb majetku a zaviazkov
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