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1. UCEL
Domov socialnych sluzieb Celare-Kirt &. 189, 991 22 Busince v sulade so zakonom NR SR

448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

vydava smernicu

POSTUP PRIJATIA QBCANOV DO ZARIADENIA
DSS CELARE-KIRT

Smernica upravuje vztahy, postupy a ostatné podrobnosti suvisiace s prijimanim
a predvolavanim ob&anov z poradovnika ¢akatefov na poskytovanie socialnej sluzby v DSS

Celare-Kirt.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Organizaciou sa rozumie:Domov socialnych sluzieb, C:)elére-Kirt’ ¢. 189, 991 22 BusSince
Zariadenie sa rozumie: Domov socialnych sluzieb, Celare-Kirt €. 189, 991 22 BusSince
Zriad'ovatel sa rozumie: Banskobystricky samospravny kraj

Pouzité skratky:

DSS Domov socialnych sluzieb

Sz Specializované zariadenie
UBBSK Urad Banskobystrického samospravneho kraja
BBSK Banskobystricky samospravny kraj
Z. z Zbierka zakonov

Zb. Zbierka

PSS Prijimatel socialnej sluzby

VZN VSeobecné zavazné nariadenie
SMK Systém manazérstva kvality

3. POSTUP

CL L
VsSeobecné ustanovenia

Prijimanie ob&anov do zariadeni socialnych sluzieb prebieha v sulade so zakonom NR SR
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a § 4
VZN BBSK &. 49/2023 o podmienkach poskytovania socialnych sluZieb a o plateni uhrad
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej pbsobnosti BBSK v zmysle dodatkov
a smernice €. 005/2018/0SSZ — Postup prijimania a predvolavania obanov do zariadeni
socialnych sluzieb v zriadovatelskej pOsobnosti BBSK a o postupe zabezpecenia
poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo zriadovatelskej pdsobnosti BBSK
a jej dodatkov.
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CL. L.
Socialne sluzby v DSS

1. Domov socidlnych sluzieb poskytuje socialne sluzby v zmysle Zriadovacej listiny
Domova socialnych sluzieb, Celare-Kirt ¢. 189, Busince ¢. 002/002560 zo dna
25.6.2002 v zneni neskorsich doplnkov v sulade s ustanoveniami zakona €. 448/2008
Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&.455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

2. Socialne sluzby sa poskytuju prijimatefom socialnych sluzieb s nasledovnou skladbou
kapacity

» 46 miest — Domov socidlnych sluzieb — poskytovanie socidlnych sluzieb dospelym
zdravotne postihnutym obcéanom s dusevnymi poruchami a poruchami
spravania celoro¢nou formou pobytu - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzicke;j
osoby, socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti, pracovnej terapie, zaujmovej Cinnosti
a utvaranie podmienok na uschovu cennych veci.

» 60 miest - Specializované zariadenie — poskytovanie socialnej sluzby fyzickej
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stuperi odkdazanosti
je najmenej V. podla prilohy ¢. 3 ama zdravotné postihnutie, ktorym je
Huntingtonova choroba a schizofrénia celoro¢nou formou pobytu - pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socialna
rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti, pracovne;j
terapie, zaujmovej Cinnosti a utvaranie podmienok na uschovu cennych veci.

CL. 1.
Postup poziadania o socialnu sluzbu

1. Narok obcCana na poskytnutie socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb
a v Specializovanom zariadeni vznika vydanim posudku o odkazanosti na socialnu
sluzbu a nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu.
Z uvedenych dévodov je potrebné, aby Ziadatel socidlnej sluzby poZiadal
o posudenie odkazanosti na niektort z tychto sluzieb UBBSK.

2. Tlagivo ,Ziadost' o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu“ (priloha &. 1) je
dostupné na webovej stranke DSS (www.dsscelarekirt.sk alebo si ho ziadatel mbze
vyzdvihnit osobne na uUseku socidlno-zdravotnom v DSS Celare-Kirt &. 189,
991 22 Busince).

Tiez je zverejnené na webovej stranke BBSK (www.bbsk.sk) v sekcii ,OBCAN* —
,SOCIALNE SLUZBY*“ - ,TLACIVA“, prip. osobne na adrese: Banskobystricky
samospravny kraj, Namestie SNP €. 23, 974 01 Banska Bystrica.

3. Désledne vyplnenu ,Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu“ spolu
s ,,Lekarskym nalezom na ucely posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu“
(priloha &. 2) a prilohami uvedenymi v bode 11 uvedenej ziadosti treba odoslat na
oddelenie socialnych sluzieb Uradu Banskobystrického samospravneho kraja,
Nam. SNP ¢&. 23, 974 01 Banska Bystrica alebo ich doruéit osobne na podateltfiu
Uradu Banskobystrického samospravneho kraja v ase Uradnych hodin podatelne
pondelok az piatok od 8:00 — 15:00 hod.
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4. Na zaklade vy$Sie uvedenych podkladov vyda Urad Banskobystrického
samospravneho kraja ,,Posudok a Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu®.

5. Na zaklade vydaného posudku vypini Ziadatel o socialnu sluzbu tlagivo ,Ziadost
o zabezpeéenie poskytovania socialnej sluzby“ (priloha &. 3). ,Ziadost
0 zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby“ (oznaena originalom podpisu
Ziadatela, resp. uradne overena kopia) spolu s prilohami uvedenymi v bode 12,
uvedenej ziadosti, Cize pravoplatnym rozhodnutim o odkazanosti na socialnu sluzbu
a posudkom o odkazanosti na socialnu sluzbu doru¢i oban do zariadenia, do
ktorého chce byt prijaty. Oban ma moznost podat’ subezne tri Ziadosti do troch
réznych zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK.

6. Ziadost ob&ana o zabezpe&enie poskytovania socidlnej sluzby musi spifat véetky

predpisané naleZitosti. V pripade, Ze je obCan pozbaveny spésobilosti na pravne
ukony, ziadost o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby podpiSe sudom
ustanoveny opatrovnik. V tomto pripade musi byt prilohou Ziadosti pravoplatny
rozsudok o pozbaveni spésobilosti na pravne ukony resp. képia listiny o ustanoveni
opatrovnika.
Ak obfan vzhladom na svoj zdravotny stav nemdze sam podat ziadost
0 zabezpeclenie poskytovania socialnej sluzby, mbze tuto Ziadost’ za ob&ana podpisat
aj ina fyzicka osoba, a to na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekara o neschopnosti
podpisu  Ziadatela zdévodu nepriaznivého zdravotného stavu. Ziadost
o zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby musi byt predloZzeny v origindli
s originalom podpisu, alebo v uradne overenej kopii.

CL V.
Postup prijimania obéana odkazaného na socialnu sluzbu
do DSS Celare-Kirt’

1. Prijem ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby:

Ziadosti o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby su doru¢ené postou alebo
osobne.

Zariadenie doruenu Ziadost o zabezpecéenie poskytovania socialnej sluzby zaeviduje
a prideli jej Cislo v systéme Fabasoft na ekonomicko-technickom Useku.
Ekonomicko-technicky Usek postupi zaevidovanu ziadost socialno-zdravotnému
useku.

V pripade ak ob&an doru¢i Ziadost o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby
obsahujucu vSetky nalezitosti a prilohy v sulade so Smernicou €. 005/2018/0SSZ,
&lanok 2, ods. 5 a 6 a ak je volné miesto, DSS Celare-Kirt sa dohodne s ob&anom na
zaCati poskytovania socialnej sluzby a uzatvoreni Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby.

a) Ak nie je volné miesto, Ziadost obCana o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby sa zaradi do poradovnika Cakatelov podla datumu doruéenia ziadosti
o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby.

b) Ziadost sa zaradi do poradovnika &akatelov na socialnu sluzbu do piatich

pracovnych dni odo dnha dorucenia Ziadosti. Ako den zaradenia ziadosti do
poradovnika je uvedeny defi doruCenia Ziadosti. Ziadatel je o zaradeni do
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poradovnika informovany pisomnym oznamenim ,Zaradenie do poradovnika
Cakatelov“ (Priloha €. 4 a, b) prostrednictvom posty.

c) Ak je ziadost doruCena bez predpisanych nalezitosti a priloh, ziadatel je listom
vyzvany, aby v urlenej lehote (max. 5 pracovnych dni) nedostatky Ziadosti
odstranil. Zarovefi je upozorneny, Ze v pripade neodstranenia nedostatkov
ziadosti v stanovenej lehote, nebude jeho zZiadost do poradovnika zaradena a
bude mu vratena. Ziadost je zaradena do poradovnika do piatich pracovnych dni
odo dna odstranenia nedostatkov Ziadosti. Ako defi zaradenia Ziadosti do
poradovnika sa uvedie den doruCenia vSetkych predpisanych nalezitosti a priloh.

d) Poradovnik sa vedie v elektronickej forme aje zverejneny na web stranke
zariadenia a UBBSK.

2. Predvolavanie z poradovnika ¢akatel'ov:

a) Ak sa vzariadeni uvolni pre daného obéana vhodné miesto v cCasovej
postupnosti, v akej bol ob&an do poradovnika zaradeny, DSS Celare-Kirt ho
vyzve ustne, pisomne alebo elektronicky na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby.

b) Vhodné miesto pre ob&ana je také miesto v zariadeni socialnych sluzieb, ktoré

zodpoveda Specifickym podmienkam zariadenia vzhfadom Kk pohlaviu
a zdravotnému stavu ob&ana. Specifické podmienky zariadenia sociéalnych sluzieb
spocivaju v spOsobe jeho vnutornej organizacie na oddelenia Specializované
podla zdravotného stavu klientov. Pohlavie ob¢ana vystupuje ako faktor vhodnosti
uvolneného miesta v pripadoch dvoj a viacléZzkovych obytnych miestnosti,
ubytovacieho paviléonu v zariadeni socialnych sluzieb. Odmietnutie nastupu do
zariadenia socialnych sluzieb bez vazneho dovodu, napr. hospitalizacia
v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovana potvrdenim oSetrujuceho
lekara a podobne ma za nasledok vyradenie z poradovnika Cakatelov na socialnu
sluzbu podfa ¢lanku 7, ods. 1, pism. ¢) Smernice &. 005/2018/0SSZ.
V pripade umiestriovania dvojice (manzelov, surodencov, rodi¢a a dietata a pod.),
ktori trvaju na prijati do zariadenia socialnych sluzieb spolo¢ne, bude ich
pozZiadavka akceptovana. Odmietnutie nastupu z uvedeného dévodu nemda za
nasledok vyradenie z poradovnika ¢akatelov na socialnu sluzbu.

c) Ziadatel je vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
prioritne Ustne, telefonicky alebo elektronicky, ak ,Ziadost o zabezped&enie
socialnej sluzby“ obsahuje k tomu potrebné udaje (telefonicky kontakt, e-mailova
adresa) o dom sa vyhotovi tlagivo ,,Uradny zaznam* (priloha &. 5).

d) V pripade, Ze ,Ziadost o zabezped&enie socidlnej sluzby“ obsahuje len postovi
adresu, je ziadatelovi zaslana ,,Vyzva na uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby*“ (priloha ¢. 6).

e) Ziadatel je povinny svoje vyjadrenie Ustne, pisomne alebo elektronicky oznamit
do troch pracovnych dni od doruCenia ,Vyzvy na uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby v DSS Celare-Kirt“ alebo od Ustneho,
telefonického alebo elektronického oznamenia, o ktorom bol vyhotoveny ,Uradny
zaznam®.
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f) Povereny socialny pracovnik zariadenia dohodne so Ziadatelom termin nastupu
do zariadenia azaSle mu ,,Oznamenie o prijati“ (priloha & 7),
»Potvrdenie lekara o bezinfekénosti ziadatela“ (priloha ¢&. 8), ,,Zoznam
zakladného osobného vybavenia PSS“ (priloha €. 9 a, b).

g) Pri nastupe sobéanom uzatvori DSS Celare-Kirt ,,Zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby“ (priloha ¢. 10 a, b) na dobu urcitt 6 mesiacov, ,,Zmluvu
o vykonavani, zabezpeéovani alebo utvarani podmienok na vykonavanie
inych ¢éinnosti“ (priloha €. 11 a, b). Po uplynuti doby urcitej, pokial ani jedna zo
zmluvnych stran nema dévod na nepredizenie zmluvy, zariadenie socialnych
sluzieb uzatvori s prijimatefom socialnych sluzieb zmluvu o poskytovani socialnej

sluzby na dobu neurcitu.

h) Ak k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nedéjde, DSS Celare-Kirt
ponecha Ziadatefa v poradovniku na poévodnom mieste alebo postupuje podla
¢lanku 7 ods. 1 pism. c), Smernice €. 005/2018/0SSZ Vyradenie z poradovnika
Cakatelov.

3. Prednostné umiestnenie ob¢ana

a) Mimo ¢asového poradia je na uvolnené vhodné miesto mozné predvolat obcana
podla § 8 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach, ak:

= je jeho zivot alebo zdravie vazne ohrozené (ak je fyzicka osoba ohrozena
spravanim inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
anema ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola
odkdzana zomrie alebo tato fyzickd osoba nema zabezpeéenu osobnu
starostlivost alebo jej nie je mozné tuto osobnu starostlivost zabezpe it
manzelom alebo manzelkou, plnoletym dietatom alebo rodiCom alebo inou
fyzickou osobou, ktoru sud ustanovil za opatrovnika),

= nema zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,

= skoncil pobyt v zariadeni podfa osobitného predpisu (§ 59 ods. 5 zakona
¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zakonov) a nema zabezpeené podmienky
na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi.

b) Pri rozhodovani o prednostnom umiestneni do zariadenia socialnych sluzieb sa
prihliada aj na dalSie skutoCnosti, ktoré mézu ovplyvnit socialnu situaciu ob¢ana a
to najmad dostupnost inych vhodnych socialnych sluzieb v mieste bydliska
Ziadatela poskytovanych obcami, neziskovymi organizaciami, cirkvami alebo
inymi organizaciami.

c) Za vazne ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby podla €lanku 6 ods. 4
pism. a) smernice €. 005/2018/0SSZ sa povazuje najma, ak je fyzicka osoba
ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a nema Ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba na ktorej pomoc bola
odkazana zomrie alebo tato fyzickda osoba nema zabezpeCenu osobnu
starostlivost alebo jej nie je mozné tuto osobnu starostlivost zabezpecit
manzelom alebo manzelkou, plnoletym dietatom alebo rodi€om alebo inou
fyzickou osobou, ktora sud ustanovi za opatrovnika.
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d) Ziadost o prednostné umiestnenie ob&ana do zariadenia v zriadovatelskej
posobnosti BBSK sa doruCuje do obCanom vybratého zariadenia socialnych
sluzieb (DSS Celare-Kirt).

e) Ziadost do DSS Celare-Kirt podava obec/mesto alebo obéan. Ziadost musi byt
pisomna s uvedenim dévodu prednostného umiestnenia.

f) Ak dévodom na bezodkladné umiestnenie je vazne ohrozenie Zivota a zdravia,
neoddelitelnou prilohou Ziadosti je potvrdenie lekara (forma sa neurcuje).

g) Ziadost o prednostné umiestnenie ob&ana je mozné podat len do jedného
zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK. Tuto
skutodnost ob&an dokladuje ,Cestnym prehlasenim“ (priloha &. 12) na
predpisanom tlacive, ktoré je zverejnené na web stranke www.bbsk.sk a web
stranke www.dsscelarekirt.sk

h) Po doru€eni ziadosti o prednostné umiestnenie ob¢ana, najmenej dvaja socialni
pracovnici, alebo ini odborni zamestnanci zariadenia vykonaju u tohto obCana
socialne Setrenie, z ktorého vypracuju podrobny ,,Zaznam zo socialneho
Setrenia ob¢ana“ (priloha €. 13), v ktorom popiSu zavaznost socialnej situacie a
uvedu dovod prednostného umiestnenia obana na uvofnené miesto v zariadeni
socialnych sluzieb, ktory musi byt v sulade s § 8 ods. 6 zakona o socialnych
sluzbach.

i) Po overeni skutoCnosti formou vykonaného socidlneho Setrenia u Ziadatela
o prednostné umiestnenie, riaditel’/ka Domova socialnych sluzieb Celare-Kirt
rozhodne o prednostnom umiestneni. Rozhodnutie riaditefa “Rozhodnutie
o prednostnom umiestneni® (priloha ¢. 14) sa doruCuje obcCanovi/ziadatelovi.
V pripade, Ze je Ziadatefom obec/mesto, rozhodnutie sa doru€uje aj obci/mestu.

Rozhodnutie sa oznamuje listom doru¢ovanym doporuéene s doru¢enkou.

j) V pripade, Ze je Ziadost o prednostné umiestnenie doru¢ena na UBBSK, Ziadatel
je kontaktovany zamestnancom UBBSK za uéelom zistenia, o ktoré zariadenie ma
zaujem. O uvedenom je vyhotoveny pisomny zaznam, ktory je suCastou spisu.
Nasledne je Ziadost' s prilohami odstipena prisludnému zariadeniu (DSS Celare-
Kirt) na vybavenie, ktoré kona v zmysle ¢&lanku 6, bod 4,5,6 Dodatku ¢&. 1
k smernici 005/2018/0SSZ.

k) Ak Ziadost o prednostné umiestnenie nebola schvalend, Ziadost obCana, ktora
spifia vSetky naleZitosti uvedené v ¢&lanku 2 ods. 5 a 6 je zaradena do
poradovnika ¢akatefov zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti
BBSK, ktoré si ziadatel vyberie.

l) Prednostné umiestnenie $tatnych prisludnikov tretich krajin do DSS Celare-Kirt

» Za Statneho prisluSnika tretej krajiny sa pre ucely tejto smernice povazuje
kazdy, kto nie je Statnym ob&anom Slovenskej republiky ani ob&anom Unie;
statnym prislusnikom tretej krajiny sa rozumie aj osoba bez prislusnosti
(§ 2 ods. 4 zakona ¢. 404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov) a su€asne je ohrozeny vojnovym konfliktom, endemickym
nasilim, humanitarnou katastrofou alebo sustavnym alebo hromadnym

poruSovanim fudskych prav v krajine svojho pdvodu,
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» smernica sa vztahuje aj na vy$Sie uvedenych rodinnych prisludnikov Statnych
prislusnikov tretej krajiny,

» zarodinného prislusnika Statneho prislusnika tretej krajiny sa povazuje:

- manzel statneho prislusnika tretej krajiny,

- maloleté dieta Statneho prisludnika tretej krajiny alebo maloleté dieta manzela
Statneho prisludnika tretej krajiny,

- rodi¢ maloletého dietata, ktoré je Statnym prislusnikom tretej krajiny,

» konanie o prednostnom umiestneni do zariadeni socidlnych sluzieb
v zriadovatelskej pésobnosti BBSK sa zalina na zaklade telefonickej,
elektronickej alebo pisomnej Ziadosti, ktora je doru¢ena/podana na Urad
BBSK. Po obdrzani Ziadosti o prednostné umiestnenie Statneho prislusnika
tretej krajiny, socialni pracovnici Uradu BBSK alebo ini odborni zamestnanci
na zaklade poverenia vykonaju socialne Setrenie, z ktorého vypracuju
podrobny zaznam,

» o prednostnom umiestneni rozhodne veduci oddelenia socialnych sluzieb
Uradu BBSK. Na rozhodnutie sa nevztahuju véeobecné predpisy o spravnom
konani (zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani),

» pri rozhodovani o prednostnom umiestneni sa prihliada na ¢lanok €. 1V, ods. 3
pismeno a), b) ac) S 18 Postup prijatia ob&anov do zariadenia DSS Celéare-
Kirt.

4. Vyradenie z poradovnika

Obcan zaradeny do poradovnika Cakatefov na poskytovanie socialnej sluzby v DSS
Celare-Kirt bude z poradovnika vyradeny ak:

a) prestal spifiat podmienky na poskytovanie Ziadaného druhu sociélnej sluzby,

b) Ziadatel vezme Ziadost 0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby spat,

c) ak ziadatel po vyzve poverenej pracovnicky DSS Celare-Kirt neuzatvori
zmluvu o zabezpec&eni poskytovania socialnej sluzby okrem vaznych dévodov
ako hospitalizacia, lieCebny a kupefny pobyt a pod.,

d) Zziadatel socialnej sluzby zomrie.

5. Prijem ob&ana do zariadenia

Socialna pracovnitka DSS Celare-Kirt kontaktuje Ziadatela, vyzve ho na uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, dohodne s nim termin nastupu do zariadenia,
vyziada vSetky potrebné doklady uvedené v élanku 2, ods. 7 Smernice
005/2018/0SSZ, ktoré budu podkladom k uzavretiu zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, a to:

= Potvrdenie o prijme (za predchadzajuci kalendarny mesiac pri pravidelnom
prijme alebo za predchadzajuci kalendarny rok pri nepravidelnom prijme)

= doklady o majetkovych pomeroch, resp. Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby
na ucely platenia uhrady za socialnu sluzbu v zmysle § 72 ods. 11 a 12 zakona
o socialnych sluzbéach,

= potvrdenie o bezinfekénosti - nie starSie ako 3 dni pred nastupom do
zariadenia.
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Prijatie nového prijimatela socialnej sluzby vykonava poverena socidlna pracovnicka
DSS spolu s veducou socialno-zdravotného Useku a poverenou zdravotnou sestrou.

a) Socialna pracovni¢ka preberie vSetky potrebné doklady a cenné veci PSS.
Doklady zalozi do osobného spisu prijimatela socialnej sluzby a cenné veci ulozi
v trezore. Socialna pracovni¢ka o prebratych dokladoch vystavi ,,Protokol
o prevzati osobnych dokladov od PSS pri nastupe do DSS“ (priloha ¢&. 15)
a v pripade potreby na cenné veci ,Zmluvu o uschove“ (priloha €. 16).

b) Zamestnankyfa poverena vedenim pokladne prevezme penaznu hotovost
a vyhotovi ,,Prijmovy pokladniény doklad (tlaivo IGAZ).

c) Poverena zdravotna sestra preberie prisludnu zdravotni dokumentaciu a odlozi
ju do sluZzobnej miestnosti. Prebratie zdravotnej dokumentacie sa zaznamenava
do ,,Protokolu o prevzati osobnych dokladov od PSS pri nastupe do DSS“
(priloha €. 15).

d) Socialna pracovniCka predlozi prijimatelovi socialnej sluzby alebo jeho
zdkonnému zastupcovi na podpisanie ,Suhlas dotknutej osoby so
spracovanim osobnych udajov“ (priloha ¢. 17 a + b), v zmysle zakona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonowv.

e) Poverena socialna pracovniCka na zaklade Rozhodnutia a posudku
o odkazanosti na socialnu sluzbu, potvrdenia o priime a podpisaného
,Vyhlasenia o majetku fyzickej osoby na ucely platenia Ghrady za socialnu
sluzbu“ (priloha €. 18) vypracuje ,,Kalkulaény list“ (priloha €. 19 a, b), na
zaklade ktorého sa vypocita uhrada za poskytované socialne sluzby a ktory je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

f) 'V pripade ak nevznikne prijimatelovi socialnej sluzby povinnost platit Uhradu za
socialnu sluzbu alebo jej Cast, vzhladom na nepostacujuci prijem a jeho majetok,
prechadza podla § 73 ods. 11 a 12 zakona o socidlnych sluzbach za
ustanovenych podmienok tato povinnost postupne na rodiCov a deti, a podla
ustanoveni § 71 Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z.z. plati, Zze manzelia maju
vzajomnu vyzivovaciu povinnost. Zaopatrenym plnoletym detom alebo rodiCom ¢i
manzelovi/manzelke po zaplateni Uhrady za socidlnu sluzbu musi mesacne
zostat' 1,65-nasobok sumy Zivotného minima ustanovenej osobitnym predpisom.
S rodi€mi alebo detmi a manzelom alebo manzelkou sa uzatvori ,Zmluva
o plateni €asti uhrady za SS“ (priloha €. 20).

g) Na zaklade slobodného prejavu véle podla § 73 ods. 11 zakona o socialnych
sluzbach, méze aj ind osoba poskytovat dobrovolny finanény prispevok na
Uhradu za SS, s ktorou sa uzatvori ,,Zmluva o poskytnuti dobrovolného
finanéného prispevku“ (priloha &. 21).

h) Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby podpisuje Statutarny zastupca, dize
riaditel zariadenia, prijimatel socialnej sluzby a veduca socialno-zdravotného
useku. Ak je riaditel DSS sucasne aj opatrovnikom PSS, vtedy zmluvu podpisuje
aj sudom ustanoveny kolizny opatrovnik PSS. V pripade, Ze prijimatel socialnej
sluzby je zbaveny spdsobilosti na pravne ukony, tento ukon za neho vykonava
jeho sudom ustanoveny opatrovnik, ktory sa musi preukazat pravoplatnym
rozhodnutim sudu o tom, ze je opatrovnikom, pripadne listinou o ustanoveni za
opatrovnika.
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i) Jednu képiu podpisanej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby obdrzi prijimatel
socialnej sluzby, pripadne jeho zakonny zastupca a druhu kopiu uloZi socialny
pracovnik do osobného spisu prijimatela socialnej sluzby.

j) Pri prijme PSS socialny pracovnik zisti vSetky potrebné informacie o PSS a jeho
rodine (zakladné udaje, vierovyznanie a duchovné potreby, kontakt na
pribuznych, zoznam najblizSich pribuznych, miesto a spdsob poslednej rozluc¢ky).
Vsetky ziskané informacie zapiSe do tlaCiva ,,Vstupné informacie o osobnom
profile PSS“ (priloha & 22) apoziada pribuznych o vyplnenie ,Ziadosti
rodinného prislusnika o poskytnuti informacii tykajicich sa PSS“ (priloha
¢. 23).

k) Vstupné informécie o osobnom profile PSS a Ziadost rodinného prislusnika
o poskytnuti informacii tykajucich sa PSS su suc€astou spisu a podkladom pre
vypracovanie individualneho planu osobnosti a planu rizik (Smernica S 35).

[) Prijimatel socialnej sluzby (opatrovnik PSS) je pri prijime poziadany
0 zabezpeclenie karty na doplnkové a dispozi¢né sluzby Slovenskej posty, aby
v pripade potreby povereny pracovnik zariadenia mohol preberat postu v jeho
nepritomnosti. Zariadenie mu poskytne vzor ,Ziadosti o poskytnutie sluzby -
obéan‘ (priloha ¢&. 24).

m) Ubytovanie PSS do izby zabezpeluje povereny socialny pracovnik spolu
s poverenou zdravotnou sestrou. Poverena zdravotna sestra pri nastupe
odoberie zdravotni anamnézu, ktora bude sluzit ako podklad na vypracovanie
oSetrovatel'ského planu (Smernica S 35).

n) Zaujemcovi o socialnu sluzbu (ziadatelovi) poverena socialna pracovnitka

zasiela pred nastupom do zariadenia Domaci poriadok v elektronickej podobe
resp. vo vytlaenej podobe. Pri nastupe preukazatelne a zrozumitefnym
spbésobom oboznami aj PSS s Domacim poriadkom zariadenia, ktory je
k dispozicii vo vytlaCenej podobe resp. v lahko Citatelnej podobe pre prijimatelov
socialnej sluzby, zamestnancov, ale aj navStevnikov zariadenia na hlavne;j
nastenke zariadenia, na nastenke v kazdom ubytovacom dome, na webovej
stranke ...
Doméci poriadok vychadza z principov zachovania [udskej doOstojnosti
a autonéomie PSS, zreSpektu ich nazorov arozhodnuti, kladie dbéraz na
dodrziavanie ludskych a obgianskych prav. PSS ma moznost vyjadrit svoje
pripomienky, navrhy a staznosti. Oboznamenie sa s Domacim poriadkom potvrdi
PSS alebo jeho zakonny zastupca svojim podpisom na ,,Cestnom prehlaseni
o oboznameni sa s Domacim poriadkom“ (priloha ¢. 25 a), b)), ktoré je
nasledne zaloZzené v osobnom spise PSS.

0) Socialny pracovnik po uzavreti zmluvy so Ziadatelom socialnej sluzby poda
,Ziadost' o prihlasenie k prechodnému pobytu® na prislusny obecny urad
(priloha €. 26) ,,Hlasenie o prijati do DSS*“ do Socialnej poistovne Bratislava
alebo na UPSVaR (priloha &. 27).

6. Majetok prijimatela socialnej sluzby
a) Pri prijme prijimatela socialnej sluzby sociadlna pracovni¢ka vypracuje ,,Zoznam

osobného vybavenia PSS pri prijme“ (priloha ¢&. 28), ktory podpiSe
odovzdavajuca i prijimajuca strana. Na zaklade tohto Zoznamu osobného
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vybavenia PSS pri prijme soc. pracovni¢ka zaznamena osobné veci do IS
Cygnus/Hmotné depozita. Stav, kontrolu a udrZzbu osobnych veci prijimatela
socialnej sluzby zabezpecuje povereny pracovnik.

b) Prijimatel socialnej sluzby pri prijme podpisuje ,Vyhlasenie o uschove
majetku“, (priloha &. 29 a), b)) ¢im potvrdzuje, Ze bol upovedomeny o moznosti
uloZenia cennosti vtrezore. V pripade zaujmu o uloZenie cennosti sa
vyhotovi ,Zmluva o Uschove® (smernica S 27). Ak prijimatel socialnej sluzby nema
zaujem o uschovu svojho majetku, zariadenie nezodpoveda za pripadné straty i
poskodenia jeho cenného majetku.

c) V pripade zaujmu o Uschovu dokladov prijimatel socialnej sluzby vypise ,,Ziadost’
o uschovu osobnych dokladov“ (priloha €. 30 a),b)) a poverena pracovnitka
vypracuje ,,Zmluvu o uschove osobnych dokladov“ (priloha €. 31 a),b)).

d) Zmluvu o Uschove zaklada socialny pracovnik do spisu prijimatela socialnej
sluzby a eviduje v registri zmluv o uschove. V pripade, Ze prijimatel socialnej
sluzby so sebou prinesie pefazni hotovost a odovzda pracovniCke
poverenej vedenim pokladne, ta vystavi ,,Prijmovy pokladniény doklad“ (tlacivo
IGAZ), z ktorého jednu kopiu odovzdava prijimatefovi socialnej sluzby, alebo
zadkonnému zastupcovi.

e) Vpripade, Ze dbjde poCas manipulacie alebo uloZzenia majetku prijimatela
socialnej sluzby k jeho poSkodeniu, je povinny socialny pracovnik okamzite
informovat’ o tejto skutoCnosti prijimatela socialnej sluzby alebo jeho zakonného
zastupcu.

CL V.
ZruSujuce a zaverec¢né ustanovenia

1. Tato smernica rusi smernicu ¢. S 18, zo dria 01.01.2021 a Dodatok ¢. 1 k Smernici
&. S 18 Postup prijatia ob&anov do zariadenia DSS Celare-Kirt zo dia 15.03.2022.
Smernica je zavazna pre zamestnancov zariadenia, obzvlast pre poverené osoby.
Preukazatelné oboznamenie sa s touto smernicou zabezpedia veduci usekov, a su
povinny vyZadovat dodrziavanie jej jednotlivych ustanoveni.

wn

Smernica nadobudne platnost a ucinnost diom 01.11.2023

PaedDr. Anastazia Kertészova Borikova
Statutarny zastupca poskytovatela
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4. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

e Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach azmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

e Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

e Zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

e VZN BBSK ¢. 49/2023 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb
a o plateni uhrad v zariadeniach soc. sluzieb v zriadovatel'skej p6sobnosti BBSK

e Smernica €. 005/2018/0SSZ Postup prijimania a predvolavania ob¢anov do
zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK a o postupe
zabezpecenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo zriadovatelskej
pdsobnosti BBSK

e Dodatok €. 1 a 2 k Smernici €. 005/2018/0SSZ Postup prijimania a predvolavania
obCanov do zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti BBSK a o
postupe zabezpeCenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo
zriadovatelskej pdsobnosti BBSK

e STNEN ISO 9001:2015 — Systémy manazérstva kvality PozZiadavky

e Dodatok &. 1 k Smernici S 18 Postup prijatia ob&anov do zariadenia DSS Celare-
Kirt

Interné dokumenty

o Prirucka kvality

e S26 -Formalne nalezitosti sudnych podani pri zastipeni nesvojpravnych
prijimatelov socialnych sluzieb, ktorym je opatrovnikom DSS Celare-Kirt

e S 27 — Obeh finanénych prostriedkov, Uschova a nakladanie s cudzimi prostriedkami
prijimatelov socialnych sluzieb v DSS Celare-Kirt

e S35 — Adaptatny proces a postupy poskytovania socialnych sluzieb v DSS
Celare-Kirt

Poznamky

5. ROZDELOVNIK

1 x manazér kvality,

1 x riaditefl

1 x socialne pracovnicky

1 x v elektronickej podobe na kazdé oddelenie
1 x na vratnici zariadenia
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6. PRILOHY

v

Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢

Priloha ¢

Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢

Priloha ¢

v

v

v

v

v

v

v

Priloha ¢
Priloha ¢

Priloha &.
Priloha €.
Priloha ¢.

Priloha &.

Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.

Priloha &.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha &.
Priloha €.

Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.

.1 - Ziadost o posutdenie odkazanosti na socialnu sluzbu

. 2 - Lekarsky nalez na ucely posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu

. 3 - Ziadost o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby

. 4 - Prijatie do DSS Celare-Kirt

. 4 a) - Zaradenie do poradovnika ¢akatelov - DSS

.4 b) - Zaradenie do poradovnika &akatelov - SZ

. 5 - Uradny zaznam

. 6 - Vyzva na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

. 7 - Oznamenie o prijati

. 8 - Potvrdenie lekara o bezinfekénosti Ziadatela

. 9 a) - Zoznam zakladného osobného vybavenia PSS - Zzeny

. 9 b) - Zoznam z&kladného osobného vybavenia PSS - muZi

10 a) - Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

10 b) - Zmluva o poskytovani socialnej sluzby s piktogramami

11 a) - Zmluva o vykonavani, zabezpecovani alebo utvarani podmienok na
vykonavanie inych €innosti

11 b) - Zmluva o vykonavani, zabezpecovani alebo utvarani podmienok na
vykonavanie inych €innosti s piktogramami

12 - Cestné prehlasenie Ziadatela

13 - Zaznam zo socialneho Setrenia obana

14 - Rozhodnutie o prednostnom umiestneni

15 - Protokol o prevzati osobnych dokladov od PSS pri nastupe do DSS

16 - Zmluva o uschove

17 - Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov

18 - Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia uhrady za

socialnu sluzbu

19 a) - Kalkulaény list

19 b) - Kalkulagny list s piktogramami

20 - Zmluva o plateni ¢asti uhrady za SS

21 - Zmluva o poskytnuti dobrovolného finanéného prispevku

22 - Vstupné informacie o osobnom profile PSS

23 - Ziadost rodinného prisludnika o poskytnuti informacii tykajucich sa

PSS

24 - tlagivo Ziadost' o poskytnutie sluzby - ob&an

25 a) - Cestné prehlasenie o oboznameni sa s Domacim poriadkom

25 b) - Cestné prehlasenie o oboznameni sa s Domacim poriadkom

26 - Ziadost o prihlasenie k prechodnému pobytu

27 - Hlasenie o prijati do DSS do Socialnej poistovne Bratislava

28 - Zoznam osobného vybavenia PSS pri prijme

29 a) - Vyhlasenie o uschove majetku — svojpravny PSS

29 b) - Vyhlasenie o uschove majetku — opatrovnik

30 a) - Ziadost' o Uschovu osobnych dokladov — svojpravny PSS

30 b) - Ziadost o tschovu osobnych dokladov - opatrovnik

31 a) - Zmluva o uschove osobnych dokladov

31 b) - Zmluva o uschove osobnych dokladov s piktogramami

32 — Register zmluv o poskytovani socialnej sluzby

. 33 — Register zmluv o uschove osobnych dokladov

. 34 — Register zmluv o vykonavani, zabezpe€ovani alebo utvarani
podmienok na vykonavanie inych €innosti
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