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1. UCEL KRiZOVEHO PLANU

1.1.

=

=

=

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Ugelom vydania tohto krizového planu je

zabezpedenie koordinovanej informovanosti ohfadom rizik spojenych so Sirenim
infekcie spbsobenej koronavirusom (dalej ,COVID-19%);

vytvorenie podmienok pre prevenciu negativheho dopadu a stresu prijimatelov
socialnych sluzieb, ich rodinnych pribuznych aznamych, ako aj zamestnancov
a manazmentu zariadenia socialnych sluzieb Celare-Kirt (dalej ,DSS*);

formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov zariadenia.

Poskytovatel socialnych sluzieb sa vzhfadom na dosiahnutie ucelu smernice riadi
najma nasledovnymi predpismi:

v" Nariadenie vlady ¢. 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie;

v Ustavny zakon ¢&. 227/2002 Z. z. o bezpe&nosti $tatu v Sase vojny, vojnového
stavu, vynimoc€ného stavu a nudzového stavu;

v’ Zéakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;

v' Zakonom NR SR ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel socialnych sluZieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych
opatreni v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporu€ani, zavaznych
postupov a usmerneni Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (dalej
,MPSVR SR*), Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR
a dalSich subjektov verejnej spravy, ktoré su zverejnené na webovom sidle MPSVR
SR.

Za tymto uCelom riaditelka zariadenia alebo fou poverena osoba denne sleduje
aktualne informacie na webovom sidle MPSVR SR a dalSich relevantnych institdcii.
(urad verejného zdravotnictva...)

Vzhlfadom na skutoCnost, Ze odporuCacie a zavazné postupy, usmernenia a
informacie pre poskytovatelov socialnych sluzieb sa v sulade s opatreniami krizovych
Stabov neustale menia a aktualizuju, je tento dokument chapany ako otvoreny
a podla potreby je nevyhnutné ho aktualizovat, dopifiat a menit.

Zmeny v dokumente budu vyznacené farebne kvéli lepSej prehladnosti. Zamestnanci
a klienti budu o nich pravidelne informovani. Zodpovednost za informovanie
o0 zmenach ma riaditelka ZSS alebo nou povereny zamestnanec.

Zakladnym predpokladom uspeSnej prevencie su dostupné a zrozumitelné
informacie ohladom rizik suvisiacich s novym koronavirusom, spésoboch jeho
prenosu, priznakoch ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

Za koordinovanu informovanost je v ZSS zodpovedna riaditelka ZSS alebo rou
povereny zamestnanec. Nalezitd informovanost je doblezitda pre vSetkych
zamestnancov zariadenia, klientov ako aj ich rodinnych pribuznych a znamych.
Zodpovedna osoba zabezpeci, aby informovanost bola pre vSetkych zrozumitelna
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1.9.

a dostupna. ( vypracovany manual v zrozumitelnej grafickej podobe pre prijimatelov
socialnych sluzieb )

Dokument je integralnou sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a
urCenia postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a
telesného obmedzenia v ZSS, v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb podfa prilohy &. 2 zakona €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej
»Zakon o socialnych sluzbach®).

Poskytovanie socialnej sluzby vychadza z principov zachovania fudskej déstojnosti
a autonémie  prijimateflov  socialnych  sluzieb, zredpektu kich nazorom
a rozhodnutiam. Poskytovatel socialnej sluzby preto aj v €ase krizovych situacii
vytvara podmienky Kk podpore a zachovaniu zakladnych fudskych prav a slob6d
vSetkych oséb v ZSS.

2. KRiZOVY Tim

2.1.

2.2.

Za ucelom zabezpecenia preventivnych, a v pripade potreby aj represivnych opatreni
v sUvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v ZSS, ako aj zabezpecenia realizacie
planu krizovych opatreni, riaditelka DSS Celare-Kirt menuje vybranych
zamestnancov za ¢lenov krizového timu. Zoznam €&lenov krizového timu tvori prilohu
tohto krizového planu.

V pripade potreby budu do pracovnej skupiny prizvani aj ini zamestnanci ZSS,
pripadne externi odbornici.

Krizovy tim vykonava nasledovné ¢innosti:
= denny monitoring o vyvoji COVID 19 v zariadeni, v okrese a na Slovensku
= hodnotenie prijatych opatreni vramci DSS anavrh novych opatreni
(s prihliadnutim na efektivnost a hospodarnost’ zdrojov zariadenia...)
= vedenie, koordinovanie, komunikacie so zamestnancami, klientmi, rodinnymi
prislusnikmi, zainteresovanymi stranami
= podavanie navrhov na doplnenie krizového planu (podla situacie)

3. SYSTEM KOMUNIKACIE, ZOZNAM DOLEZITYCH TELEFONNYCH CiSEL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Komunikaciu so zamestnancami na jednotlivych uUsekoch zabezpec&uju riadiaci
zamestnanci, ktori su zaroven ¢lenmi krizového timu. Komunikacia prebieha formou
osobnou, telefonickou, mailovou, internych oznamov a internych zapisov do dennych
hlaseni.

Komunikacia medzi ¢lenmi IKT je zabezpeena telefonicky alebo osobne.

Komunikacia s pribuznymi je zabezpecena telefonicky, mailom, pisomne. Klienti maju
moznost komunikovat so svojimi rodinnymi prislusnikmi telefonicky.

Komunikaciu s médiami vedie UBBSK.

Zoznam zamestnancov DSS sich kontaktnymi uddajmi je ulozeny u riaditelky
a u veducich zamestnancov DSS.
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3.6.

4,

41.

4.2.

4.3.

4.4,

Zoznam klientov aich rodinnych prisludnikov aj s kontaktmi sa nachadza
v sluzobnych miestnostiach ubytovacich pavildbnoch a v elektronickej podobe
v programe Cygnus.

INFORMACIE O VIRUSE COVID-19

Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiratny virus. K prenosu dochadza primarne
kontaktom s infikovanou osobou, ktora najméa pri hovoreni, kasfani a kychani Siri
infek&né kvapdCky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného Cloveka. Virus sa podarilo identifikovat zo
vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v
sére, krvi, v slinach, modi a stolici.

Priznaky ochorenia
o teplota nad 38°C (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov méze
telesna teplota zostat nizka, preto treba zvazit' aj iné priznaky a poradit sa s
lekarom),

o kaSel,

e staZené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokonéit nadych (fudovo ,nevie
sa dodychnut®, pripadne ma zrychlené dychanie),

e bolest svalov.

Vo v8eobecnosti mbéze tato infekcia spdsobit zavaznejSie priznaky u klientov s
oslabenym imunitnym systémom a to:
e seniorov nad 70 rokov,

e klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, plucne ochorenie,
srdcovo-cievne),

e klientov lieCenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajiucimi) liekmi,

Nakolko sucasne stymto ochorenim prebieha aj kazdorocna sezdénna epidémia
chripky a inych respiracnych infekcii, je mozné, ze podobné priznaky mézu suvisiet aj
s inym respiranym infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat rozvahu a
kontaktovat vSeobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti hygienika prisludného
Regionalneho Gradu verejného zdravotnictva (dalej len ,RUVZ) ariadit sa ich
usmerneniami.

5. PREVENCIA SiRENIA INFEKCIE

5.1.

5.2.

Najlepsim spésobom, ako zabranit nakaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu s
infikovanym €lovekom alebo expozicii virusom).

VSeobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit Sireniu respiraénych virusov:
e Vyhnut sa uzkemu kontaktu s 'udmi s akutnym respiraénym ochorenim.
e Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo ludi.

o Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte s
chorymi alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia
socialnych sluzieb alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfekCnym Uu€inkom v
davkovaci nie je dostupné ako dalSi stupefi po umyti rdk je vhodné pouzit
dezinfekény gél na baze alkoholu. Uginnost umyvania rik mozno zvysit pouzitim
dezinfekéného mydla s virucidnym ucinkom.
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Zamestnanci by si mali umyvat ruky najma:
< pred odchodom z domu,
& pri prichode do prace,

o po pouziti toalety,
po prestavke a dennych pracovnych €innostiach,
pred pripravou jedla a napojov,
pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,
pred odchodom z prace,
pri prichode domov,

o po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
Délezité je nepouzivat spolo¢né uteraky, predmety osobnej potreby a dodrziavat
zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej
Cinnosti, pri ktorej doslo k ich kontaminacii a vetrat.

Klienti by si mali umyvat ruky najma:

o po pouziti toalety,

o pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

o po navrate do vnutornych priestorov zariadenia z vychadzky (v areali

zariadenia),

o po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

o po navrate do ZSS z pobytu mimo zariadenia,

o pred a po navsteve nemocnice, lekara.

Délezité je nepouzivat spolo¢né uteraky, predmety osobnej potreby.

O O O 0O O O

o Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarové riaska): V sulade s nariadenim
hlavného hygienika SR je ddélezitym preventivhym opatrenim zékaz vychadzat a
pohybovat sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest (tvarové
ruska), ktoré poskytuje bariérovi ochranu pred kvapéckovou nakazou. Je
délezité, aby rusko bolo nasadené podla pokynov vyrobcu. InStrukcie ohfadom
adekvatneho pouzivania ruSok v DSS koordinuju zdravotné sestry.

e Zakaz navstev a odporucéanie k obmedzeniu pohybu klientov mimo arealu
zariadenia
O tychto opatreniach informuje DSS nasledovnym spdsobom:
= na vstupnych branach a dverach zariadenia,
= osobnou komunikaciou s klientmi,
= elektronickou, telefonickou komunikaciou s ich rodinnymi pribuznymi,
= informovanim na svojom webovom sidle

Pri komunikacii zakazu navstev a odporuéani k obmedzeniu pohybu mimo aredlu zariadenia
je potrebné pri vysvetleni ich obsahu a déleZitosti pouzit metddy a techniky socialnej prace
v oblasti komunikacie, ato v zavislosti od fyzickych a duSevnych moznosti a schopnosti
konkrétneho klienta porozumiet' tymto zékazom. Prijimatelia su pritom povzbudzovani k inym
formam komunikacie so svojimi pribuznymi, priatefmi a znamymi (telefonickou, e-mailovou
komunikaciou alebo prostrednictvom socialnych sieti), aby sa zmiernili negativne désledky
ich izolacie.

Poskytovatel socialnej sluzby v zariadeni poskytujucom pobytovu socialnu sluzbu re$pektuje
zakaz navstev a postupuje v sulade s Odporucanim k obmedzeniu pohybu v pobytovych
zariadeniach socialnych sluzieb v suvislosti s prevenciou Sirenia ochorenia COVID-19.

,V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel povinny dodrZiavat osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatelom
socialnych sluzieb a jeho zriadovatefom, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je
sucCastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel je povinny
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf

zdrziavat' sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socialnej sluzby uréené, napriklad
areal poskytovatela socialnej sluzby, konkrétna Cast arealu, ¢i budovy, apod. Tato povinnost
sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel zariadenie opustil (napr. pobyt v
ustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnu dohodu s poskytovatelom
socialnej sluzby (napr. navrat prijimatela do domaceho prostredia)“.

6. METODICKE POSTUPY PREVENCIE SIiRENIA INFEKCIE
6.1. Klient — nastup do ZSS

V sucasnej krizovej situacii do zariadeni socialnych sluzieb je mozné prijat (resp. opatovne
prijat po preruseni pobytu v tomto zariadeni) iba fyzicki osobu, ktora je v ohrozeni Zivota
alebo zdravia a je odkazana na bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby:

- z prirodzeného domaceho prostredia, ak absolvovala 14 dnovd preventivnu
karanténu na ur€enom karanténnom mieste a po 12-tom dni preventivnej karantény
absolvovala test na COVID — 19 s negativhym vysledkom,

- zo zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti, ak priamo v zariadeni Ustavnej
zdravotnej absolvovala test na COVID — 19 s negativnym vysledkom (vyter z
orofaryngu).

Pri nastupe do DSS sa preukaze potvrdenim o zdravotnom stave a o tom, ze mu bola
ukonfena karanténa a nema nariadené dalSie karanténne opatrenia z dévodu
ochorenia COVID-19 alebo inych infekénych ochoreni.

6.2. Klient v DSS

a) Pocas pandémie klienti zostavaju v DSS a nadalej su odkazani na pomoc a
starostlivost personalu.

b) V tomto obdobi sa rezim a €innosti v DSS nemenia.

c) Plati zakaz navstev, zhromazdovania sa klientov, ktori sa nezucasthuju velkych
kolektivnych podujati. Nemali by tiez opustat priestory DSS.

d) Klienti maju byt informovani o koronaviruse SARS-COV-2 a jeho Sireni v populacii,
ako aj moznostiach prevencie zaloZenej na dodrziavani osobnej a respiracnej
hygieny, a vyzname socialno-distanénych obmedzeni.

e) Vykonava sa denny monitoring zdravotného stavu klientov (optimalne 2x denne-rano
a vecer).

f) Odporuca sa obmedzit’ styk s ludmi a viac sa zdrzovat v izbach. Individualne aktivity
klientov vykonavat v mensich skupinach, ktorych zloZenie sa nebude menit.

g) Délezité je dodrziavanie socialno-distanénych opatreni a spravne pouZzivanie tvarovej
masky (ako nasadit' a zlozit z tvare, kedy pouzivat, ako sa o masku starat).

6.3. Klient po ukonéeni hospitalizacie a pri navsteve zdravotnickeho zariadenia

a) Klientom DSS musia byt odobrané a laboratérne vySetrené 2 vytery v minimalnom
odstupe 24 hodin pri ukon¢eni hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni v ktorom bol
lieCeny pre inu diagnézu ako COVID-19.

Klient mbéze byt prijaty spat do ZSS az po 2 negativnych laboratérnych vysledkoch na
detekciu SARS-CoV-2 v minimalnom odstupe 24 hodin. Pri kontakte s takymto
klientom stéle platia zavedené karanténne opatrenia (14 dni).

b) Vyjazdové vySetrenie klientov realizujeme iba v akutnych pripadoch, planované
vySetrenia vSetky prelozime, kontroly v zdravotnickych zariadeniach eliminujeme,
zohladnime stav klienta, telefonicky konzultujeme s lekarmi...

Naplanujeme nahradné terminy kontrol - zaznamename do dokumentacie
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6.4.

6.5.

Akutne stavy u klientov rieS§ime prostrednictvom tiesriovej linky a riadime sa pokynmi
nimi uvedenymi.

Pri nutnej navsteve zdravotnickeho zariadenia (bez hospitalizacie) a kratkom o$etreni
klienta pristupujeme ku klientom individudlne s maximalnym dodrzanim
preventivnych opatreni. VZdy je potrebné vopred upozornit zdravotnicke zariadenie,
Ze sa jedna o prijimatela socialnych sluzieb!

Personal v DSS

Zamestnanci si po prichode do DSS zmeraju telesnu teplotu bezkontaktnym
teplomerom. Pokial niektory zamestnanec vykazuje znamky ochorenia, je povinny to
oznamit' veducemu pracovnikovi a opustit pracovisko.
Zamestnanci su povinni v maximalnej mozZnej miere si chranit zdravie, aby
neohrozovali seba a prijimatelov.
Zamestnanci, ktori maju urCené dni priamej prace na pracovisku sa zvy$né dni
nachadzaju v domacom prostredi.
VSetci zamestnanci maju k dispozicii ruSka, o ktoré su povinni sa starat (pranie,
Zehlenie) a nosit' ich na pracovisku aj mimo neho.
Zamestnanci, ktori su v priamom kontakte s prijimate/mi socialnych sluzieb maju k
dispozicii gumené rukavice, ktoré su povinni nosit/pouzivat.
Zamestnanci su povinni dodrziavat’ prisne hygienické zasady, najma umyvat' si ruky
teplou vodou a mydlom minimalne 20 sekund pred odchodom z domu, pri prichode
do prace, po pouziti toalety, po prestavke a pri zmene pracovnych &innosti, pred
pripravou jedla a napojov, pred a po konzumacii jedla a napojov, pred odchodom z
prace, pri prichode domov, po kazdom priamom kontakte s inou osobou.
Nie je dovolené pouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.
Zaroven je potrebné vo zvySenej miere dezinfikovat vSetky povrchy a pravidelne
vetrat’ priestory.
Vo verejnych priestoroch, pocas cesty do prace, domov, doma:
& V8etci zamestnanci, manazment pouzivaju rusky, chirurgické rusky, ru¢ne
usité rusky, alebo respirator na verejnosti, poCas cesty do prace, v
dopravnych prostriedkoch, pri nakupe, dodrziavaju odstup od inych ludi na
verejnosti, nestravuju sa na verejnosti
& VSetci zamestnanci sa vyhybaju stretnutiu s fudmi s pozitivhou
cestovatelskou anamnézou

Hygienické a socialne - diStanéné opatrenia

Hygiena a dezinfekcia ruk klientov a personalu s pouzitim teplej vody a mydla, a
alkoholového dezinfekéného prostriedku.

Spravne pouzivanie rukavic.

Respiratna hygiena - dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, kaslani a
rozpravani. PouzZivaju sa jednorazoveé papierové vreckovky, ktoré sa po pouZiti
odhadzuju do bezdotykového odpadkoveého kosa.

Nesiahat’ svojimi rukami na o¢€i, tvar a usta.

DistanCné opatrenia - dodrzuju klienti i personal DSS. Podstatou je udrzat
vzdialenost 2 metre od inych os6b v prevencii prenosu infekcie kvap&¢kami.
Pravidelné a ucinné vetranie vnutornych priestorov.

Pravidelné upratovanie a dekontaminacia vnutorného prostredia — v zmysle
dezinfekéného planu prevadzkoveho poriadku zariadenia.

Pravidelna dezinfekcia malych pléch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi
prichadza personal i klienti velmi Casto do kontaktu (vSetky kfucky, vypinace,
telefény, malé plochy, exponovany nabytok najma v spolo¢nych priestoroch, apod.).
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a. Pouzivat dezinfekéné prostriedky s virucidnym u€inkom.
VyZzZiarujte vSetky priestory zariadenia germicidnym ZiariCom 1x denne, odporu¢ame
pocCas noénej zmeny, pouzite
a. germicid s otvorenym systémom pre spolocné priestory, vySetrovne, chodby,
bez pritomnosti fudi
b. germicid s uzatvorenym systémom pre izby s pacientami, s pritomnostou ludi
c. germicid s otvorenym systémom na vyZiarenie izieb, iba bez pritomnosti,
pacientov, ludi, personalu
Odporucame vSetkym zamestnancom popri noseni rusok sa ist’ predychat na balkén,
na terasu, do zahrady zariadenia na erstvom vzduchu v dizke trvania par minut
Odporu€¢ame podavat klientom podporné lieky, vitaminy pre zlepSenie imunity,
stravu, napoje podporujuce ich imunitny systém na dennej baze
Odporu¢ame pocas dfia a vecer CastejSie vetranie vnutornych priestorov
Pri pouzivani OOP klientami a OOPP zamestnancami ZSS sa postupuje v zmysle
usmernenia MZ SR - Aktualizovaného usmernenia pre pracovnikov pracujucich v
zdravotnictve na pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (OOPP)
pri starostlivosti o osoby so suspektnym alebo potvrdenym COVID-19, usmernenia
MZ SR a MPSVaR SR za ucelom ochrany pred COVID-19 pre pouzivanie OOPP.
(priloha KP)

7. KONTROLA SiRENIA COVID-19 v DSS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Monitoring zdravotného stavu klientov sa aktivne vykonava u vSetkych Kklientov
najmenej dvakrat denne (na zadiatku a na konci dna), aby sa zistilo, ¢i nema niekto z
klientov horucku, kaSel alebo iné priznaky COVID-19. Klienti so symptomami
(vratane miernych respiracnych priznakov) sa musia izolovat a testovat na COVID-
19.

Monitoring zdravotného stavu personalu prostrednictvom samo kontroly klinickych
prejavov (horucka, kasel, dychavi¢nost, bolesti svalov a hlavy).

Ak bola zamestnancovi nariadena PN z dbévodu karantény prislusnym VLD, alebo
karanténa uzemne prislusnym regionalnym hygienikom, alebo Statna karanténa z
doévodov uvedenych v aktualnej verzii usmernenia hlavného hygienika SR, absolvuje
ju v dizke 14 dni v domé&cnosti alebo na uréenom mieste. Po 2 negativnych
vysledkoch testovania v zmysle aktualnej verzie usmernenia hlavného hygienika SR
mdbze nastupit do zamestnania.

Vylu€enie z pracovného procesu pri zisteni klinickych priznakov s podozrenim z
ochorenia na COVID-19. V pripade potvrdenia COVID-19 zamestnanec po ukonéeni
lieCby méze nastupit do zamestnania po 2 negativnych laboratérnych testoch v
zmysle aktualneho usmernenia hlavného hygienika SR.

V pripade pozitivneho laboratérneho testu na COVID-19 bez klinickych priznakov
zamestnanec nastupi na 14 diovu domacu karanténu, po ukonceni ktorej musi mat 2
negativne vysledky testovania - postupuje sa v zmysle aktualneho usmernenia
hlavného hygienika SR.

Monitoring zdravotného stavu oséb vstupujucich do DSS, ktoré dostali vynimku a
mohli vstupit do zariadenia, je zaloZzeny najma na merani telesnej teploty a
anamnestickom zistovani dalSich klinickych priznakov (kasel, dychavi¢nost, bolesti
svalov a hlavy). V pripade negativity m6zu navstivit' klienta pri striktnom dodrzani
hygienicko-epidemiologickych opatreni a pouZiti vhodnych OOP, ktoré im poskytne
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7.7.

DSS. Dévodom méze byt navsteva klienta s paliativnou lie€bou alebo zobratie klienta
do domacej starostlivosti.

Zariadenie je wuzatvorené. V nevyhnutnej situacii (zasobovanie potravinami,
spotrebnym materialom, nutna udrzba, ina zdravotnicka starostlivost) je umozneny
vstup pri zabezpeCeni striktnych hygienicko-epidemiologickych opatreni a
monitoringu zdravotného stavu s meranim telesnej teploty.

8. METODIKA CINNOSTI PRI VZNIKU MIMORIADNEJ UDALOSTI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

V pripade pozitivneho laboratérneho testu na COVID-19 z klientov, sa vycleni
ubytovaci pavilon s kolektivom personalu, ktory sa bude starat o klientov s COVID-
19. Vramci pavildbnu nakazené osoby budu izolovani na izolacke patricného
oddelenia (max 3 osoby). V pripade vacsieho mnozZstva nakazenych sa vyclenia
dalSie izby s prisnymi karanténnymi opatreniami.

VSetky ubytovacie pavilony budu uzavreté na dobu 14 dni. Pobyt na Cerstvom
vzduchu pre klientov a zamestnancov bude zabezpeceni na vyhradenych terasach
pri kazdej ubytovacej jednotke.

Obsluzné  ginnosti  (varenie, pranie) nadalej budld zabezpedené v
samostatnych ucelovych budovach. Zasobovanie pavilénov so stravou ako aj pohyb
pradla medzi pavilonmi a pracoviiou zabezpec€ia sluzbukonajuci udrzbari na zaklade
presnych metodickych pokynov s dodrzanim striktnych hygienicko-epidemiologickych
opatreni.

Karanténa personalu bude zabezpecCovana:

= v individualnom pripade v domacnosti podozrivého z ndkazy, navrat mozny
po 2 negativnych vysledkoch testovania v zmysle aktualneho usmernenia
hlavného hygienika SR,

= pri vySSom pocte zamestnancov podozrivych z nakazy vo vycClenenom zariadeni
pre karanténu s podmienkami navratu ako su vysSie uvedené,

Nariadené reZimové opatrenia (hygienické a protiepidemické) su vykonavané
v urenych intervaloch a kontrolované.

Polas trvania ohniska sa vykonava priebezna a po ukonceni ohniska zavere¢na
ohniskova dezinfekcia.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca:

Inkubaéna doba ochorenia je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu zamestnanci, ktori boli
vystaveni stretnutiu s ¢lovekom so znamym, t. j. potvrdenym pripadom COVID-
19, maju byt bezodkladne izolovani v domacom prostredi poCas 14 dni od
posledného kontaktu s chorou osobou, nakolko sa v priebehu tohto obdobia méze u
nich vyvinut ochorenie s priznakmi.

b.) Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnd legislativu Zakonnika prace

zamestnavatela informovat o tom, ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp.
blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom alebo o tom, Ze v jeho
doméacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena
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8.7.

d.)

e)

f)

a)

b)

tj. laboratérnym vySetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo v jeho
izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su vysledky vySetrenia zname.

.) Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchadzat rizikam 2z hladiska

bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa
podrobil vySetreniu u vSeobecného lekara (ktorého md kontaktovat najskér
telefonicky a podfa inStrukcii bud prist na vySetrenie alebo zostat v domacej
izolacii), najma ak je dévodné podozrenie nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej
praci alebo ma zamestnavatel podozrenie, Zze zamestnanec nie je spdOsobily
vykonavat pracu pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény
tj. izolacie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto zmysle je
povinny podat zamestnavatelovi na jeho ziadost' informaciu o tom, Zze zamestnancovi
bola karanténa nariadena.

V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v praci na
strane zamestnanca, pri ktorej mu prislucha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v
pripade, ked je doCasne prace neschopny.

Vzhladom na sucasne prebiehajuce aj iné respiracné ochorenia je vhodné odporucit
pre zamestnancov s priznakmi respiracnej infekcie nasledovné:
e zostat doma na 16zku
o telefonicky kontaktovat svojho oSetrujuceho lekara ohladom spravnej lieCby
a postupu pri pripadnom vy3etreni (telefonovat pred prichodom do
ambulancie a riadit’ sa inStrukciou lekara)
e prijimat tekutiny a vitaminy
e nebyt vpriamom kontakte s PSS, ani zamestnancami DSS poc€as doby
pretrvavania priznakov
e zamestnanec sa mdze vratit na pracovisko ak nema aspof 3 dni po sebe
priznaky respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) pri znamom
ochoreni COVID-19 az vtedy ked mu to umozni hygienik RUVZ.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca DSS su izolovani vSetci
klienti, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ.
VSetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt
nasledne dbékladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku
podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku DSS a usmernenia pracovnika
RUVZ.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta:

Posudenie rizika na mieste (PRM) vykonava kazdy zdravotnicky pracovnik podla
moznosti pred kazdou interakciou s klientom.

Starostlivost o klienta so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19
v_izolaénej izbe zariadenia indikuje lekar. Toto rozhodnutie je su€astou dokumentacie
klienta.

a. V pripade, Ze moznost’ lekarskej konzultacie nie je mozna, za suspektny
pripad vyzadujuci izolaciu personal povazuje kazdého pacienta s
novovzniknutymi prejavmi respiraného ochorenia, ak je pritomna horucka
alebo/aj kasel, alebo /aj dychavica.

b. V pripade, ak je podozrenie na infekciu COVID-19 u klienta, je zodpovedny
zamestnanec DSS povinny kontaktovat oSetrujuceho lekara (vSeobecny lekar
pre dospelych alebo geriater), ktory rozhodne o dalSom postupe. Pokial nie je
k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny RUVZ.
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9.

c) V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19, ale
rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na dal3ie
odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej
sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na
COVID-19, tak je v zariadeni socialnych sluzieb chory klient zabezpe&eny v prisnej
izolacii podla odporuéani odborného pracovnika RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta
sa postupuje rovnako ako v pripade beznej respiracnej virusovej infekcie. Izba s
izolovanym pacientom je oznaend ako infekéna z dévodu, aby boli zamestnanci
jasne informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a bariérovej
oSetrovacej techniky.

d) Chory klient ma pouzivat raska, ktoré su nasledne bezpecne uskladnené v Specialnej
nadobe oznacenej ako biologicky odpad alebo aspon v 2 vreciach a samostatnej
nadobe pre zhromazdovanie biologického materialu, ktory sa ma pravidelne vynasat
za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu
izolovaného klienta. Nasledne ma byt tento material zlikvidovany podla
prevadzkového poriadku zariadenia, ktory obsahuje postup zberu a likvidacie
odpadkov z hladiska ich charakteru.

e) V takomto pripade su zakazané navstevy, iba v Specialnych pripadoch mdZze riaditel
zariadenia povolit navstevu chorého rodinou, a to v pripade zlého psychického stavu
klienta alebo ak je klient v paliativnej starostlivosti.

f) Personal je vybaveny jednorazovymi poméckami uréenymi pre pracu so suspektnym
(podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19.

g) Personal je vzdelavany podlia vnutornych predpisov a pokynov RUVZ.

h) Jednorazové pombcky pouzité na oSetrovanie chorého klienta su bezpecne
likvidované ihned po pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, Ci
fukani nosa). Ak nie su k dispozicii jednorazové pomdcky uréené pre pracu s COVID-
19 a nemozno tak zaistit dostatonu ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci
s RUVZ-om odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do
zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby infek&nosti.

i) Na zaklade vyplnenia formulara o hlaseni kontaktov méze byt nariadené izolovanie
vSetkych klientov, ktori prisli s chorym klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestny
prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi odporu¢anim RUVZ.

MANIPULACIA S BIELIZNOU

Manipulacia s pouzitou bieliznou

a)

b)

Pouzitd kontaminovana bielizefi sa na oddeleni pred odoslanim do pracovne skontroluje
a odstrania sa vSetky cudzie predmety z vreciek oSatenia

Nasledne sa toto Satstvo vlozi do vreca na odpadky, uzavrie sa a takto uzavreté vrece sa
d4 do kontajnera (kuka nadoby) na $pinavé pradlo oznadené ako NEBEZPECNY
MATERIAL

Kontajner (kuka nadobu) so Spinavym pradlom donesie udrzbar pred dvere pracovne,
pracoviia bude uzavretd, vstup do pra¢ovne maju len zamestnanci pracovne.
Zamestnankyna prevezme kontajner (kuka nadobu) so Spinavou bielizfiou uzavretu vo
vreci len v rukaviciach, rusku, v pracovnom plasti resp. ochrannom odeve

Kontajner (kuka nadoba) z karanténneho oddelenia musi byt stale uzavrety dovtedy az
kym sa nevyperie vSetko iné oble€enie resp. sa toto oble€enie vyperie ako prvé

V pracovni sa znecCistena bielizeri pretriedi a da sa prat na najvy$sej moznej teplote
s pouzitim dezinfekénych a pracich prostriedkov.
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Vrece v ktorom bolo znelistené pradlo sa vyhodi do kontajnera oznaeného ako
nebezpelny odpad, ktory bude umiestneny pred skladom nebezpeéného odpadu
Nebezpecny odpad sa bude likvidovat spoloénostou Martin Hromek-MH Marketing,
Svatoplukova 24. Bratislava

Pouzité ochranné prostriedky (rudko, okuliare, rukavice, pracovny plast — ochranny odev
ur€eny pre Spinavu Cast) sa vyperu resp. vydezinfikuju a uloZia do plechovej skrinky na
to uréengj

Nasledne pracka vydezinfikuje miestnost vratane podlahy, kluciek, strojov....

Manipulacia s ¢istym pradlom

a)
b)
c)
d)
e)

f)

10.

a)

b)

c)

11.

Po vyprani pradlo prechadza do Cistej Casti pracovne.

Sus8enie bude zabezpecfené vo velkokapacitnych priemyselnych suSi¢kach

Zehlenie je zabezpe&ené pomocou mangla a elektrickych Zehligiek.

Cista bielizeri sa skladuje v &istych a pravidelne dezinfikovanych regaloch.

V pripade ak je osobné Satstvo alebo postefné pradlo poskodené, pracovnicka pracovne
zabezpedi len nevyhnutnu opravu.

Cistu bielizefi vyda pracka len srGskom, v okuliaroch, v ochrannych rukaviciach
a v ochrannom odeve urenom pre Cistu Cast pred dvere v koSoch uréenych na Cisté
pradlo udrzbarovi a ten Cistu bielizer rozvezie na kariCke po jednotlivych oddeleniach
Nasledne pracka vykona dezinfekciu kfuciek

Pouzité ochranné prostriedky vydezinfikuje chloraminom a po usudeni ich odlozi do
skrine na to uréenej

MANIPULACIA S ODPADMI

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych papierovych vreckoviek,
inkontinenénych podloziek a dalSich predmetov /materidlov znedistenych telesnymi
tekutinami, ma byt vloZeny do plastovych vriec urCenych na odpad a zviazany.

Plastové vrecia pouZivané na tento druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m3 a
hrabku minimalne 0,1 mm. Tento odpad je nutné zatriedit do kategdrie nebezpetného
odpadu a v sulade s legislativou s nim nakladat.

Dal$i postup poskytovatel voli v stlade s metodikou pre nakladanie s odpadmi so
zdravotnickych a podobnych zariadeni.

ROZVOZ JEDLA

V pripade, Ze sa v zariadeni zisti ¢o ilen 1 pripad nakazy COVID 19 je nutné postupovat
nasledovne:

Udrzbar bude roznasat jedlo na jednotlivé oddelenia s ochrannymi pomdckami na karicke
nasledovne:

a) z kuchyne - Cast’ terasy prevezme udrzbar varnice a hermeticky uzatvorené boxy pre
jednotlivé oddelenia

b) stravu roznesie na karicke k danému oddeleniu a polozi ich pred dvere prislusného
oddelenia, skadial si ju prevezme sluzbukonajuci zamestnanec

c) po ukonceni stravovania sa varnice spolu s hermeticky uzavretym boxom vyloZia pred
dvere prislusného oddelenia odkial si ich udrzbar prevezme

d) pred tym nez ich odnesie naspat’ do kuchyne tieto varnice a boxy musi vydezinfikovat
chloraminom na ploche pred skladom nebezpeéného odpadu

e) az po uplynuti 15 — 20 minut méze tieto varnice a boxy vratit spat’ do kuchyne.
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f) po rozvoze je nutné vSetky ochranné prostriedky vydezinfikovat chloraminom, nechat
osusit a od
g) lozit' do skrinky na to urcenej

12. OPRAVA - UDRZBA

V pripade, Ze sa v zariadeni zisti ¢o ilen 1 pripad nakazy COVID 19 je nutné postupovat
nasledovne:

a. Pri nutnej oprave udrzbe na uzatvorenom oddeleni, zamestnanci udrzby su povinny na
takéto oddelenie vstupit len vochrannom odeve, v rukaviciach, okuliaroch
a s respiratorom.

b. Po odstraneni zavady je nutné ochranné prostriedky vydezinfikovat vystriekanim
chloraminom, nechat ususit a odloZit do skrinky na to urCene;.

4, PRILOHY

Kontrolny list — Planovanie, koordinacia, informovanost

Kontrolny list — Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb
Kontrolny list — Organizacia obsluznych prevadzok

Krokovnik

Plan - Priestory na oddych a no€ny odpocinok pre zamestnancov v karanténe
OOP - Kontakt s klientmi s potvrdenou alebo suspektnou COVID-19

Plan zabezpeCovania oSetrovatel'skej starostlivosti

Podpora prijimatelov socialnych sluzieb a podpora pracovnikov socialnych sluzieb
v obdobi pandémie COVID — 19

9. Zoznam a kontakty Clenov krizového timu a iné ddlezité kontakty

10. Zoznam a kontakty zamestnancov DSS

11. Zaznam o mimoriadnej situacii — formular

12. Zhrnutie odporucéani OOPP

13. Vzorovy jedalny listok na 3 tyzdne — zabezpecenie stravovania po€as pandémie
14. Kontrola dodrziavania preventivnych opatreni

15. Meranie telesnej teploty

16. Postup v karanténnej miestnosti

Nl WN =

Strana 13z 17



Priloha ¢. 1
Planovanie, koordinacia, informovanost

0d 06.03.2020 K. B. Anastazia
Vedenie DSS ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situaciu, kontroluje
plnenie krizového planu v pripravnej Casti.
16.03.2020 K. B. Anastdzia
Vedenie DSS urci interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a
inych krizovych udalosti. Podmienkou je osobnd pritomnost’ ¢lenov krizového
Stabu v Case krizy v zariadeni.
16.03.2020 K. B. Anastdzia
Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozicii
veducim zamestnancom a krizovému timu.
o ) o . 16.03.2020 Clenovia krizového
Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu. Hmu
Krizovy plan nie je volne k dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dévodu
zabranenia panike.
Verejnost a pribuzni su informovani o spracovani krizového planu (ktorého 16.03.2020 Clenovia krizového
suCastou je zakaz navstev a spbsob kontaktu napr. telefonického so timu
zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi klientami) na webe, prip. e-
mailom, je uréena kontaktna osoba, ktora odpoveda na otazky. Tato osoba je
vSetkym znama a vSetci zamestnanci odkazuju k informaciam na tuto osobu. Su
uréené hodiny, v ktorych su otazky zodpovedané.
Odporucany rozsah informacii verejnosti:
& sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ,
& mame plan preventivnych opatreni,
% mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,
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& v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka personalne
zabezpecena,
@ ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované na minimalny
rozsah.
16.03.2020 Clenovia krizového
Navstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti, je odporucane, aby Hmu
nenavstevovali zariadenie po dobu 14 dni a riadili sa pokynmi UVZ SR a MZ SR.
V pripade navstev klientov (v paliativnej starostlivosti) je zaistena evidencia 16.03.2020 A Anné
navstev v Specialnom zosite vratane emailu, telefonneho &isla a presnej adresy L. Monika
trvalého a prechodného pobytu navstevy.
Klienti ZSS su informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom 16.03.2020 T. Katarina
socialnych pracovnikov, a to v adekvatnej forme. V. Méaria
Odporu¢ame tento rozsah: ]
& sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;
& mame plan preventivnych opatreni;
& mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.
Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatela Lo R Z. Veronika
telefonicky v pripade (ich alebo ich rodinnych prislugnikov alebo blizkych oséb) L. Martin
ciest do krajin s vyskytom nakazy a musia sa riadit podla pokynov RUVZ.
Je vykonané vzdelavanie personalu o povahe virusu a zopakované pravidla 16.03.2020 Z. Veronika
respiracnej hygieny a hygieny ruk ako aj dékladna dezinfekcia prostredia vratane H. Anna
kfu€iek na dverach a toaliet (pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial L. Monika
nie je karanténa — v takom pripade prehodnoti pouzitie prostriedkov RUVZ,
dovtedy sa postupuje Standardne).
Je zavedené zvySené umyvanie ruk a v pripade pritomnosti chorych klientov s 16.03.2020 Clenovia krizového
respiranymi infekciami (COVID-19, ale aj chripka) mbze byt doplnena aj timu
dezinfekcia ruk v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby (podla aktualneho
odportgania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).




Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefénnymi Cislami (so suhlasom zamestnanca), L. Martin
ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat v krizove;j sluzbe (t. j. Z.Veronika
nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa zabezpedi ich D. Marianna
v€asné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt v zariadeni. 16.03.2020 L. Judita

Priebezne doplnit zasoby zdravotnickych materialov: riska, respiratory, ochranné
okuliare, rukavice a pod. 0d 6.3.2020

priebeine Z.Veronika

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zok v ZSS, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre
izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejsSej izolacie v zariadeni. Toto bude koordinované v
detaile RUVZ-om, ak taka situdcia nastane. Krizovy tim si pripravi iba plan prechodného
preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv. izolacnych miestnosti so samostatnym L. Monika
WC, pripadne kupelfiou (ak to je mozné). 16.03.2020 H. Anna

Je k dispozicii zoznam ¢innosti v ramci poskytovania socialnych sluZieb, ktoré v pripade
personalnej nidze:

a) budu vykonavat, T. Katarina
b) nebudud vykonavané. 16.03.2020 V. Madria

Organizacia obsluznych prevadzok
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Je zostaveny tyzdenny jeddlny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a

jednoduchych jedal. L. Judita
16.03.2020

Pokial d6jde k vypadku technickych sluZieb, je urcené miesto, kde bude odpad uskladneny a

ako bude oznaceny. D. Marianna
16.03.2020

Organizacia starostlivosti 0 zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajice sa na starostlivosti

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou pre pripad
vyhldsenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci
vak, zakladné lieky pre svoju potrebu, oblecenie na 1 den atd.) a zamestnanci si o iom L. Monika
informovani. 16.03.2020 H. Anna

Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre ukludnenie klientov, ich rodin,
samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socidlnym pracovnikom alebo
psycholégom alebo inym poverenym pracovnikom tzv. copingovych stratégii zvladania
stresu a zopakovanie si zdkladnych vedomosti a informacii z krizovej intervencie. Vsetci
zamestnanci by mali prejst preverenim ovladania zdkladnych stratégii. 16.03.2020 Z.Veronika
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